Rapport tal-Kap Ezekuttiv

Kif stqarr ic-Chairman, 1-2022 kompliet tkun sena ta’ sfida kemm ghall-ekonomija Maltija kif ukoll dik globali. Minkejja xokkijiet persistenti mill-
pandemija u l-ambjent geopolitiku instabbli, irnexxielna nwasslu soluzzjonijiet innovattivi lill-klijenti taghna u investejna kemm hin u energija biex
nidentifikaw u nirrealizzaw opportunitajiet biex inkabbru n-negozju. Ahna nibqghu ffukati fuq il-futur, b’determizzajoni b'sahhita hafna li nkabbru I-bank
taghna b’mod sikur.

Il-bank kiseb tkabbir b'sahhtu fil-profitt fI-2022. ll-principji fundamentali tal-bank jibgghu robusti u I-prestazzjoni sottostanti kienet reziljenti.

Ahna nibgghu impenjati li nwettqu l-istrategija taghna ta’ Tkabbir fis-Sod li hija ffukata fuq tliet pilastri strategici: it-Tkabbir, il-Klijenti taghna u n-Nies
taghna. Ninsab kuntent li I-istrategija taghna ta’ Tkabbir fis-Sod qed taghti rizultati tangibbli u ninsab kunfidenti li I-gafas taghna ffukat fuq il-futur ipoggi
lil HSBC Malta f'pozizzjoni tajba ghal success fit-tul.

Fil-gasam tat-tkabbir, ged nahdmu biex inwasslu tkabbir sikur minn ogsma fejn ahna b’sahhitna u fejn ghandna dritt nirbhu billi naccelleraw it-tkabbir
minn Servizzi Bankarji Kummercjali u Wealth and Personal Banking, u billi nimmassimizzaw |-opportunitajiet finanzjarji sostenibbli, nisfruttaw il-
vantagg internazzjonali taghna, inzommu gestjoni proattiva tal-ispejjez u z-zamma ta’ gestjoni tar-riskju robusta u kultura ta’" Konformita mal-Kriminalita
Finanzjarja.

Il-kriminalita finanzjarja timmina s-sistemi finanzjariji, tfixkel it-tkabbir ekonomiku, u taffettwa b’'mod negattiv lin-negozji legittimi u lin-nies innocenti.
Malta hija parti mis-sistema finanzjarja globali u ghalhekk kontrolli dghajfa jew kompjacenza jista’ jkollhom impatt mhux biss fug Malta izda mad-dinja
kollha.

It-tnefhija b'success ta’ Malta mil-‘Lista Griza' -"tal-FATF f'perjodu ta’ zmien relattivament qasir hija pozittiva hafna u r-rizultat ta’ sforz kollettiv fuq livell
nazzjonali. Madankollu, il-partijiet interessati rilevanti kollha inkluzi I-awtoritajiet, ir-regolaturi, l-operaturi tas-servizzi finanzjarji u persuni soggetti ohra
ghandhom ikomplu jahdmu flimkien biex jizguraw li Malta ma ssibx rufiha f'pozizzjoni simili u biex din id-decizjoni tikkonverti f'opportunita biex Malta
terga’ tkun f'pozizzjoni bhala centru tas-servizzi finanzjarji u tuza dan bhala vantagg kompetittiv fug skala internazzjonali.

Nemmnu li I-passi li saru u ghadhom jittiehdu fug dan il-front jipprovdu stabbilta u sigurta lis-sistema finanzjarja ingenerali u lil dawk kollha li jaghmlu
uzu minnha. Standards gholjin ta" konformita fis-sistema bankarja jkomplu jkunu sors ta’ sahiha u vantagg kompetittiv, hekk kif nahdmu b'mod diligenti
biex nappoggaw it-tkabbir fl-ekonomija ta” Malta billi niffacilitaw negozju gdid u kummerc transkonfinali.

L-istrategija tal-klijenti taghna hija ffukata fuq il-bini ta" bank ghall-futur li jkun ic¢entrat madwar il-klijenti, li jghaggadhom mal-oghla potenzjal ta’ tkabbir
u li jwassal kapacitajiet bankarji ta’ tranzazzjonijiet ta’ klassi dinjija.

L-istrategija tan-nies taghna hija ccentrata fuq li taghti s-setgha lin-nies taghna billi ninvestu f'opportunitajiet ghall-kollegi biex jizviluppaw hiliet,
jitghallmu kapacitajiet godda u jadattaw ghall-futur, filwagt li jnaggsu I-kumplessita u I-burokrazija.

II-klijenti u n-nies taghna jibgghu zewg ogsma ewlenin ta’ fokus strategiku. Konna kuntenti li nniedu I-akbar progett ta’ nefga kapitali ghal HSBC fl-
Ewropa biex nibdlu u naggornaw ié-Centru tal-Operat taghna f'Hal Qormi. Dan il-progett se johlog ambjent tan-negozju modern u adattat ghal dawk
kollha li jahdmu fi, jew izuru, il-bini taghna fi 80 Triq il-Mithna Hal Qormi. Barra minn hekk, dan il-progett importanti se jiffacilita ghadd ta’ inizjattivi ta’
karbonju nett zero li huma allinjati bis-shif mal-miri ppubblikati taghna. Nixtieq nesprimi grazzi u gratitudni lill-Bord taghna u lill-kollegi tieghi ghad-
dedikazzjoni, ix-xoghol siewi u l-appogg taghhom fl-2022.



Rizultati

Il-bank kiseb tkabbir b'sahfitu fil-profitt fl-2022. ll-profitt irrappurtat qabel it-taxxa ghas-sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2022 kien ta’ €57.3m. Dan
jirrapprezenta zieda ta’ €30.4m jew 113% meta mgabbel mas-sena ta’ gabel. ll-profitt aggustat qabel it-taxxa ta’ €58.8m zdied b'€29.2m, jew 98%
meta mqgabbel mal-2021. ll-profitt aggustat qabel it-taxxa jeskludi l-impatt ta’ dispozizzjonijiet ta’ ristrutturar ta’ €1.5m.

|l-profitt irrapportat li hu attribwibbli lill-azzjonisti kien ta’ €37.6m, li rrizulta fi gligh sehem b’sehem ta’ 10.4 ¢entezmu meta mgabbel ma’ 4.9 centezmu
fl-istess perjodu fI-2021.

Id-dhul nett mill-imghax zdied bi 11% ghal €108.2m meta mgabbel mas-sena ta’ gabel hekk kif il-bank ibbenefika minn Zieda fir-rati tal-imghax. lI-Bank
Centrali Ewropew zied ir-rata tal-imghax fuq il-facilita ta’ depozitu overnight taghhom minn -0.50% fis-26 ta’ Lulju 2022 ghal 2% mill-21 ta’ Dicembru
2022 u ghalhekk il-pozizzjoni ta’ likwidita zejda tal-bank ma kinitx ghandha titgieghed b'rati negattivi.

Id-dhul nett mit-tariffi nagas b'€2.1m meta mgabbel mal-2021 ghal €22.1m. Dan kien minhabba t-tnehhija tat-tariffa fuq bilanci gholja f'Lulju 2022, li
kienet decizjoni mehuda ghall-klijenti mill-bank fid-dawl tal-ambjent fejn ir-rati tal-imghax ged joghlew. Rajna wkoll tnaqgis fir-rifuzjoni fuq it-tariffi tal-
iskema tal-kards. Fuqg bazi sottostanti, il-bank sostna progress tajjeb fil-generazzjoni tad-dhul mit-tariffi.

Id-dhul nett mill-kummerc zdied b'€2.2m hekk kif inkomplu nsafifiu u napprofondixxu r-relazzjonijiet taghna mal-klijenti korporattivi taghna. Bhala
[-bank internazzjonali ewlieni fis-suq, ahna komplejna noffru firxa komprensiva ta’ servizzi bankarji ta’ tranzazzjonijiet, inkluzi kambju barrani u prodotti
ohra ta’ hedging.

L-ispejjez tal-operat ghas-sena nagsu bi 2% u ammontaw ghal €103.0m. L-ispejjez tal-operat jinkludu provvediment ta’ €1.5m fI-2022 u €2.8m fl-2021
ghal ristrutturar. Jekk inhallu barra dan il-provvediment ta’ ristrutturar, l-ispejjez nagsu b’€1.1m, jew 1%, meta mgabbla mas-sena ta’ qabel, u dan juri
ghagal kontinwu u effettiv fil-gestjoni tal-ispejjez.

Numru ta’ fatturi kkontribwew ghat-tnaqgis nett fl-ispejjez aggustati ta’ €1.1m. L-aktar li affettwaw kienu spejjez aktar baxxi tal-beneficcji tal-impjegati
fit-tul fid-dawl taz-zieda fir-rati tal-imghax, tfaddil fuq I-ispejjez tal-proprjeta immobbli kummercjali taghna u tariffi regolatorji aktar baxxi. Dan I-iffrankar
fl-ispejjez kien parzjalment milqut minn amortizzazzjoni oghla ta’ assi intangibbli peress li ahna ged inkomplu ninvestu fid-digitalizzazzjoni, recharges
oghla minn entitajiet tal-Grupp fid-dawl ta’ Zieda fis-servizzi esterni u spejjez oghla mgarrba mis-sussidjarja tal-assigurazzjoni ghall-implimentazzjoni ta’
rekwiziti godda ta’ kontabilita.

Matul is-sena, irrappurtajna rilaxx ta’ Telf ta’ Kreditu Mistenni (ECL) ta’ €9.6m, meta mgabbel ma’ rilaxx ta’ €1.0m fl-2021. FI-2022, in-negozju tal-Bank
Kummercjali taghna rrapporta rilaxx nett ta’ €12.3m li kien attribwibbli principalment ghal irkupru sinifikanti fug self kummercjali improduttiv li fil-bicca
I-kbira kien ipprovdut fi snin precedenti. Wealth and Personal Banking Jarrab hlas nett ta" €2.7m. Dispozizzjonijiet relatati ma’ deterjorament fil-prospetti
ekonomici bil-quddiem minn livelli oghla ta" incertezza u pressjonijiet inflazzjonarji gew parzjalment ikkumpensati bir-rilaxx ta" dispozizzjonijiet tal-
Covid-19 irregistrati fis-snin precedenti.

Ir-rata effettiva tat-taxxa kienet 34.4%. Dan issarraf fi spiza tat-taxxa ta’ €19.7m, €10.6m oghla mill-ispiza ta’ €9.1m ghall-2021. Iz-Zieda fl-ispiza tat-
taxxa rrizultat principalment minn zieda fil-profitti.

L-HSBC Life Assurance (Malta) Ltd rrapportat profitt gabel it-taxxa ta’ €4.8m meta mqgabbel ma’ telf ta’ €3.0m fI-2021. ll-bidla pozittiva fil-profitabbilta
ta’ €7.8m hi principalment dovuta ghal zieda fir-rati tal-imghax u telf attwarju aktar baxx, parzjalment affettwat bi spejjez oghla li jirrizultaw minn spejjez
mizjuda assocjati mal-implimentazzjoni tal-IFRS 17. L-entita bbenefikat mill-impatt dirett ta’ zieda fl-aspettattivi tar-rata tal-imghax, riflessi fir-revizjoni
tal-impatti tal-kurva tar-rendiment ta’ €17.4m u aggustamenti attwarji pozittivi f'konformita mal-aspettattivi inflazzjonarji li jammontaw ghal €0.9m, li
gew parzjalment affettwati bit-tnaqgqgis fil-moviment ta’ valur gust ta’ investimenti ta' €12.8m, li jirrizulta fi gligh nett fl-2022 ta’ €5.5m, b'Zieda ta’ €3.6m
sena fuqg sena. Il-prestazzjoni meta mgabbla mas-sena ta’ gabel kienet ukoll affettwata b’'mod pozittiv minn impatti attwarji avversi aktar baxxi. L-entita
garrbet zidiet fl-ispejjez ta" €1.0m principalment dovuti minhabba l-ispejjez ta’ implimentazzjoni ta’ rekwiziti godda tal-kontabilita.

Is-self nett lill-klijenti nagas marginalment b'€21.6m ghal €3,175m. Il-bilanci kummercjali nagsu b'1.9%, filwaqt li I-bilanci bl-imnut (retail) nagsu
b'0.2%. ll-bank kompla jtejjeb il-kwalita tal-assi billi naggas is-self kummercjali improduttiv bi 22%. Is-self improduttiv tan-negozji kummercjali nagas
b"'34% principalment xprunat minn titjib fl-ipoteki li fughom gew estizi moratorji matul Covid-19. Rajna zieda fis-self gdid u facilitajiet ofira approvati lill-
klijenti tas-servizzi bankarji kummercjali, li zdiedu b'aktar minn 30% fuq is-sena ta’ gabel. Qed nistennew li dawn il-facilitajiet jigu rtirati fl-2023.

|d-depoziti tal-klijenti zdiedub'6% ghal €5,971m xprunati kemm minn depoziti personali kif ukoll dawk kummercjali. ll-bank zamm proporzjon b’sahfitu
ta’ 53% bejn is-self u d-depoziti, u I-proporzjon tal-likwidita kienu jagbzu sew il-minimi regolatoriji.

Il-portafoll ta” investimenti finanzjarji zdied b'19% ghal €1,005m. Iz-zieda kienet immexxija minn likwidita oghla minhabba tkabbir fid-depoziti tal-klijenti.
Matul is-sena, il-valur gust tal-investimenti hold-to-collect-and-sell kien affettwat minn caqliq avvers fil-prezz fug strumenti finanzjarji, bhala rizultat taz-
zieda fil-kurvi tar-rendiment tas-sugq fit-terminu, li halla impatt negattiv fuq ir-rizervi ta’ rivalutazzjoni bi €23.2m. ll-bank ha azzjoni biex jindirizza l-impatt
negattiv billi dahal f'hedges ta’ valur gust biex itaffu kontra tnaqqis ulterjuri fil-prezzijiet tas-sugq, kif ukoll stabbilixxa portafoll hold-to-collect. L-aptit
ghar-riskju ghall-kwalita tal-investiment bagghet l-istess. |l-portafoll jikkonsisti kompletament f'titoli ta” emittenti sovrani u supranazzjonali kklassifikati
mill-S&P bhala A- jew ahjar.

|-kapital tal-ewwel saff tal-ekwita komuni tal-bank kien ta' 18.5% fil-31 ta’ Dicembru 2022, meta mgabbel ma’ 18.4% fl-ahhar tal-2021. ll-proporzjon
tal-kapital totali zdied ghal 21.3% meta mgabbel ma’ 21.1% fil-31 ta’" Dicembru 2021. It-titjib fil-proporzjonijiet tal-kapital kien migjuba minn zieda fil-
profitti, parzjalment milguta minn movimenti negattivi fil-prezzijiet fug strumenti finanzjarji. ll-bank zamm bazi kapitali b’sahhitha u huwa kompletament
konformi mar-rekwiziti regolatorji tal-kapitali.

Il-bank huwa determinat li jzomm bazi kapitali b'sahhitha, fl-istess fin jirrikonoxxi I-importanza tad-dividendi ghall-azzjonisti taghna. Fid-dawl
tal-movimenti avversi tal-prezzijiet esperjenzati din is-sena, il-bidliet mistennija fir-regolamenti tal-kapital u |-prospetti ekonomici incerti, il-Bord
irrakkomanda proporzjon ta’ flas ta’ dividendi ta’ 35% fuq profitti rrappurtati wara t-taxxa li jammonta ghal €13.1m li huwa l-oghla dividend moghti
fl-afhhar 4 snin. Id-dividend finali se jithallas fil-25 ta" April 2023 lil dawk l-azzjonisti li jkunu fuq ir-registru tal-azzjonisti tal-bank fil-21 ta" Marzu 2023,
soggett ghall-approvazzjoni fil-Laggha Generali Annwali skedata ghall-20 ta’ April 2023.



Gid u Servizzi Bankariji Personali (WPB)

Fil-bidu tal-2022, hekk kif ir-restrizzjonijiet tal-Covid-19 bdew jongsu, ergajna bdejna noperaw bis-shifi permezz ta’ tnax-il Fergha madwar Malta u
Ghawdex.

L-ghan ewlieni taghna kompla jkun li nkunu accessibbli lill-klijenti taghna biex jingdew bis-servizzi bankarji taghna. L-aspettattivi tal-klijenti taghna

ged jinbidlu malajr hekk kif il-mezzi digitali ged isiru I-ghodda primarja tal-hlasijiet. Komplejna nkabbru |-uzu tal-mezzi digitali, b’aktar minn 95% tat-
tranzazzjonijiet bazici issa mwettga permezz tal-pjattaformi taghna tal-internet u mobile banking. Matul 1-2022, l-adozzjoni mill-klijenti tal-App tal-Mobile
Banking ta" HSBC Malta zdiedet bi 12% u I-logins tal-mowbajl ta’ kull xahar zdiedu b'20%, hekk kif aktar transazzjonijiet saru onlajn. Nedejna wkoll
ghadd ta’ titjib fil-mobile banking li se jtejbu l-esperjenza tal-utent u jallinjaw ma’ rekwiziti regolatorji godda. Matul il-process, il-protezzjoni tal-klijenti
taghna bagghet prijorita ewlenija hekk kif sahfhahna |-karatteristici tas-sigurta tal-applikazzjoni tal-mowbajl taghna.

Li nghinu lill-klijenti taghna biex jixtru I-ewwel dar taghhom, jew biex imorru fi proprjeta gdida, tibga’ importanti ghal HSBC u ahna ged inkomplu
nipprovdu l-aqwa kompetenza permezz tat-tim taghna ta’ Mortgage Protection Managers, fejn ged noffru kemm ipoteki kif ukoll assigurazzjoni fug
il-hajja. Minhabba l-ambjent estern, inzammet politika ta’ kreditu prudenti kemm ghal self garantit kif ukoll ghal self mhux garantit biex tigi zgurata
s-sostenibbilta fit-tul tal-proposta tas-servizz taghna.

Komplejna nzidu n-numru ta’ klijenti bl-imnut (retar/) li jafdawna bir-relazzjoni bankarja taghhom ta’ kuljum, evidenzjat permezz ta’ tkabbir fin-numru ta’
klijenti li jaghzlu lil HSBC bhala I-Bank ewlieni taghhom, grazzi ghal titjib fil-process u I-ahjar proposti fis-suq, jigifieri HSBC Premier u HSBC Advance.

Din is-sena nedejna l-inizjattiva Employee Banking Solutions li hija kollaborazzjoni mal-Commercial Banking bil-ghan li nhajru klijenti godda fil-
propozizzjonijiet kummercjali taghna, fosthom I-Employee Pension Plan.

Matul 1-2022, il-bank nieda prodotti u inizjattivi godda, primarjament fil-Wealth Management, inkluzi: il-Fond Multi-Assi sostenibbli |-gdid, i jipprovdi lill-
klijenti b’ghazliet addizzjonali ta” generazzjoni ta’ dhul; ir-ritorn fis-suqg biex jagixxi bhala Intermedjarju Finanzjarju ghall-hrug ta’ bonds korporattivi lokali;
u t-tnedija tal-Corporate Employee Pension Plan. F'Jannar 2023, nedejna wkoll il-Key Five Critical lllness Cover, li hu l-ewwel prodott tax-xorti tieghu fis-
suq li jipprovdi protezzjoni tal-assigurazzjoni stand-alone ghall-klijenti.

Implimentajna b'success ghadd ta’ progetti regolatorji ta’ trasformazzjoni wara legizlazzjoni gdida li dahlet fis-sehh, li ssalvagwardjaw l-interessi tal-
klijenti taghna. Uzajna wkoll sistema gdida tal-Kards li tipprovdi karatteristici u protezzjoni mtejba lill-klijenti taghna.

Hekk kif infiarsu ‘I quddiem lejn 1-2023, ahna nibgghu ffukati fug il-holgien ta’ servizzi bankarji accessibbli ghall-klijenti taghna biex jissodisfaw il-htigijiet
taghhom li ged jinbidlu permezz ta’ esperjenza bankarja b'hafna mezzi, hekk kif inkomplu nhaddnu l-istrategija Ambjentali, Socjali u ta” Governanza
taghna. Ahna nibgghu impenjati li nappoggaw I-ekonomija lokali biex nilhqu I-ghan tal-Ftehim ta’ Parigi ta’ nett zero sal-2050.

[I-Bank HSBC Malta p.l.c nieda kampanja gdida ghall-istudenti, fejn wieghed li jhawwel sigra ghal kull student gdid irregistrat



Is-Servizzi Bankarji Kummercjali (is-CMB)

Is-sena li ghaddiet, ghal darb’ohra, gabet maghha diversi sfidi u incertezzi li n-negozji madwar id-dinja kellhom jiffaccjaw, b'interruzzjonijiet fil-katina
tal-provvista jkunu fattur ewlieni ghall-bicca |-kbira tas-sena. Minkejja dan, hafna negozji ged isibu modi godda biex jadattaw u jahtfu l-opportunitajiet,
inkluz in-navigazzjoni fis-swieq internazzjonali. Komplejna nahdmu mill-grib mal-klijenti taghna biex nappoggjawhom hekk kif jiffaccjaw dawn I-isfidi,
mhux biss billi nissodisfaw il-htigijiet ta’ finanzjament taghhom, izda wkoll billi tajnihom access ghal firxa ta’ rizorsi pprovduti mill-Grupp HSBC, bhal
webinars, ricerka tas-swieq internazzjonali, kif ukoll artikoli rilevanti u gharfien dwar I-industrija. L-enfasi taghna tibga’ fuq it-trawwim ta’ shubijiet
b'sahhithom u ta’ beneficcju reciproku mal-klijenti taghna u li nzidu I-valur taghhom. Konna kuntenti li naraw zieda ohra f'self gdid u facilitajiet ohra
approvati lill-klijenti, li zdiedu bi 30% fuq is-sena ta’ gabel. Nistennew li dawn il-facilitajiet jigu rtirati fI-2023.

Ahna pprovdejna ghadd ta’ Finanzjamenti tal-kummerc marbuta mal-Ambjent u s-Sostenibbilta flimkien ma’ prodotti ofira ta’ self lil ghadd ta’ klijenti
taghna, fejn qed jinvestu f'sorsi ta’ energija aktar ekologici u jnaqgsu I-emissjonijiet tal-gassijiet serra. Dan sar possibbli wara t-tnedija ta’ serje shiha ta’
prodotti bhal dawn fI-2021. Ahna ged ninvolvu ruhna aktar mal-klijenti fil-pjanijiet ta’ tranzizzjoni taghhom lejn nett zero u nipprovdulhom informazzjoni
u appogg rilevanti. Dan huwa gasam ta’ fokus kontinwu, f'konformita mal-impenji ESG tal-Grupp u wkoll mar-rekwiziti regolatoriji.

Bhala I-bank internazzjonali ewlieni f'Malta, komplejna bl-isforzi taghna biex inkabbru d-dhul mill-prodotti u s-soluzzjonijiet taghna ta’ 7ransaction
Banking billi niffukaw fuq il-vantaggi b'sahhithom taghna. Rajna zieda ulterjuri fid-depoziti, hekk kif aktar klijenti afdawna bil-fondi taghhom, b'Zieda
relatata fil-volumi ta’ pagamenti mghoddija mill-kontijiet tal-klijenti taghna. Dan kien attribwibbli kemsnm ghal klijenti ezistenti kif ukoll ghal dawk godda.
Il-gasam ta' Trade and Receivables Finance taghna wkoll kellu prestazzjoni b'sahhtu fl-ahhar 12-il xahar, u ggenera tkabbir fil-volumi u d-dhul. Dan huwa
gasam iehor fejn nistghu nipprovdu servizzi u soluzzjonijiet unici lill-klijenti taghna li jinnegozjaw internazzjonalment, billi nibbazaw fuq is-sahhiet tal-
Grupp li gie msejjah Global Best Bank for Trade Finance 2022 minn Euromoney. Konna ferhanin li gejna ppremijati bhala Market Leader u l-agwa fornitur
tas-servizz ghal Trade Finance f'Malta minn Euromoney fi Frar 2023.

[I-Bank HSBC Malta p.l.c. appogga lil Pet Nutrition House, manifattur u distributur Malti ta" ikel ghall-annimali domestici, biex jinternazzjonalizza I-portafoll ta’

prodotti tieghu bl-ismijiet tal-marka Prince u Princess. lllum, l-esportazzjonijiet jammontaw ghal madwar 60 fil-mija tal-bejgh tal-kumpanija

Fi sforz biex naghmluha ehfef ghall-klijenti biex juzaw il-bank taghna, komplejna ninvestu fit-teknologija, peress li gharafna preferenza cara mill-
klijent ghas-servizzi digitali. Introducejna ghadd ta’ titjib f'HSBCnet u I-processi relatati tieghu li huma mahsuba biex jiffrankaw il-hin lill-klijenti
taghna, jipprovdulhom aktar kontroll, jissimplifikaw il-funzjonalitajiet ewlenin u jaghmluha aktar facli biex jaccessaw appogg f'wagtu meta mehtieg.
Istandardizzajna wkoll id-dokumentazzjoni taghna dwar it-Trade and Receivables Finance u ssimplifikajna t-termini taghna, u ghamilnieha facilment
accessibbli onlajn. Grazzi ghal dan I-investiment, kif ukoll ghal fokus kontinwu fuq id-digitizzazzjoni li ged dejjem tizdied, rajna abbonament oghla
ta’ HSBCnet mill-bazi tal-klijenti taghna u zieda fl-uzu mill-klijenti. Konsegwentement rajna tnaqgis fl-uzu ta’ ferghat minn klijenti kummercjali. Dawn
l-inizjattivi jippermettu lill-klijenti jgattghu ingas hin fuq is-servizzi bankarji biex b'hekk ikollhom aktar fin biex ikabbru n-negozju taghhom.

Konna kuntenti hafna li naraw I-isforzi taghna biex intejbu s-sodisfazzjon tal-klijenti jirrizultaw f'punteggi b’sahhithom fis-sodisfazzjon tal-klijenti fl-2022.
Ghat-tieni sena konsekuttiva, rajna zieda materijali fil-punteggi ta’ sodisfazzjon moghtija mill-klijenti li hadu sehem fi stharrig onlajn fl-ahhar tas-sena.
Ghal darb’ofra, il-klijenti fahiru I-kwalita tar-Relationship Manager taghhom, u din hi xhieda tad-dedikazzjoni u |-professjonalita tan-nies taghna. /Kif
ghamilna fis-snin ta’ gabel, se nirrevedu fil-fond ir-rispons moghti mill-klijenti taghna bil-Asieb li nsibu ogsma fejn nistghu ntejbu aktar u partikolarment
biex inzidu I-facilita li biha I-klijenti jaghmlu negozju maghna.

FI-2022, habbarna t-tigdid tal-ftehim Gold Partnership Agreement taghna li ilu ghal Zmien twil mal-Kamra Maltija tal-Kkummerg, li sahhah I-impenn
taghna li nappoggaw lin-negozji Maltin. Permezz ta’ din is-shubija, ahna ged nappoggaw il-hidmiet li ghaddejjin bhalissa mill-Kamra tal-Kummerc



filwagt li ged noholqu avvenimenti kongunti unici li permezz taghhom nagsmu |-gharfien espert internazzjonali taghna u I-konnessjonijiet kummercjali
mal-membri. Aktar tard matul is-sena, safihejna mill-gdid I-impenn taghna li nappoggaw Il-espansjoni tan-negozji Maltin fi swieq internazzjonali permezz
ta’ ftehim ta’ tliet snin ma’ 7radeMalta, li jappoggja l-internazzjonalizzazzjoni tan-negozji Maltin.

Komplejna ninvestu fl-akbar assi taghna, it-tim dedikat u professjonali taghna. L-ambjent tan-negozju li dejjem ged jinbidel jirrikjedi li n-nies taghna
jkunu aggornati dwar kwistjonijiet li jolgtu lill-klijenti taghna u ghalhekk komplejna nwasslu programmi ta’ tahrig kontinwi fl-ESG u kwistjonijiet
regolatorji, fost ofrajn. Dan it-tahrig jippermetti lill-kollegi jithmu ahjar il-kwistjonijiet li jiffaccjaw il-klijenti taghna u jkunu f'pozizzjoni ahjar biex jipprovdu
appogg espert.

L-istrategija taghna tibga’ I-istess. Ahna nimmiraw li nkabbru I-ktieb tas-self taghna b’'mod responsabbli, inkluz li nipprovdu facilitajiet ta' finanzjament
tal-kummerc biex inhallu aktar negozji jikbru internazzjonalment. Se naghmlu uzu ukoll mis-sahhiet u |-kapacitajiet taghna biex inzidu I-flussi bankarji
tat-tranzazzjonijiet taghna. Fl-ambjent ekonomiku attwali li jipprezenta diversi sfidi lin-negozji madwar id-dinja, ahna se nappoggjaw ukoll lill-klijenti billi
nipprovdu prodotti ta’ hedging li jghinuhom itaffu r-riskji tas-suq.

Is-Swieq Globali ('GM’)

-2022 kienet sena ofira ta’ sfida ghas-Swieq Globali hekk kif is-sug kompla jiffaccja fatturi esterni ezigenti. Minkejja dan, is-Swieq Globali ggeneraw
profitti oghla b’'mod sinifikanti f-2022, u lahqu livelli li kienu ilhom ma jidhru ghal numru ta’ snin. GM ged tkompli twettaq b'success I-istrategija
taghha biex tipprovdi l-aqwa servizzi fil-klassi lill-klijenti lokali u internazzjonali. Is-Swieq Globali jisfruttaw il-vantagg kompetittiv ta” HSBC bhala I-bank
internazzjonali ewlieni f'Malta u I-gharfien espert disponibbli fin-netwerk dinji tal-Grupp HSBC. Il-kollaborazzjoni man-negozji ta” Commercial Banking
u Wealth and Personal Banking tibga" wahda mill-prijoritajiet strategici tas-Swieq Globali fl-istrategija taghna ta’ tkabbir fis-sod. Matul is-sena GM,
flimkien ma’ CMB, organizzaw diversi avvenimenti li matulhom specjalisti ewlenin tal-industrija interagixxew mal-klijenti taghna.

I¢-Centru Korporattiv (‘CC’)

[I-Markets Treasury (ic-Centru Korporattiv), i jimmaniggdja r-riskju tal-flus, tal-likwidita, tal-finanzjament u tar-rati tal-imghax tal-bank, iggenera dhul
sodisfacenti bhala rizultat ta’ gestjoni proattiva tal-likwidita zejda. Kemm il-Hold to Collect and Sell kif ukoll il-portafoll tat-titoli Hold to Collect huma
principalment investiti f'assi likwidi ta" kwalita gholja, li jirriflettu l-aptit konservattiv taghna ghar-riskju. Matul is-sena, il-bank ha azzjoni biex jindirizza
t-tnaqgis fil-prezzijiet tas-suq tal-istrumenti finanzjarji billi dahal f’hedges tal-valur gust biex itaffu kontra tnaqqis ulterjuri fil-prezzijiet tas-suq kif ukoll
waqqaf portafoll hold-to-collect.

Is-Servizzi tan-Negozju Digitali (‘DBS’)

DBS jappoggja u jghin lin-negozju taghna jikber b’'mod sikur billi jmexxi u jipprovdi soluzzjonijiet digitali ghall-bank u jaghti servizzi eccellenti ghall-
klijenti u I-kollegi taghna.

FI-2022, diversi timijiet fid-DBS baqghu krucjali fiz-zamma tas-servizz tal-konsumatur u I-kontinwita tan-negozju matul il-pandemija tal-Covid-19 li
ghaddejja. Soluzzjonijiet tat-teknologija u prattiki ta’ xoghol mill-boghod aktar definiti ppermettew lil aktar minn 90% tal-kollegi taghna biex ikomplu
jahdmu b'mod efficjenti mid-dar meta mehtieg. It-tim tas-Servizzi Korporattivi taghna zgura li I-bidliet fil-Linji Gwida tal-Awtorita tas-Sahha komplew
jigu rrispettati fil-postijiet tax-xoghol kollha, inkluzi dawk li jiffaccjaw direttament il-klijenti. Dawn kienu jinkludu ghadd ta’ inizjattivi bhall-installazzjoni
mill-gdid ta’ sfumaturi tax-xemx biex nipprotegu lill-klijenti taghna matul ix-xhur shan tas-sajf u b’hekk nzommu I-mizuri ta’ distanza socjali. Ahna kburin
bir-rispons pozittiv li rcevejna mill-klijenti, l-impjegati u I-Unjons dwar il-mod li bih HSBC Malta kompla jimmaniggja l-isfida tal-Covid-19. Hafna mill-

"

bidliet pozittivi gew adottati bhala titjib permanenti hekk kif wasalna fi fazi ta" “normalita gdida” fl-operat.

DBS kompla jwettaq progetti strategici ewlenin fl-2022 u, bis-sostenibbilta fil-qalba ta’ dak kollu li tirrapprezenta DBS, dawn kienu jinkludu t-tnedija
tal-akbar progett ta’ nefqga kapitali ghal HSBC fl-Ewropa biex jibdel u jaggorna ¢-Centru tal-Operat taghna f'Hal Qormi. Il-progett mexa ‘I quddiem
b'success f'konformita mal-pjan ambizzjuz biex jinkiseb ambjent ta’ negozju akkreditat LEED, modern, u adattat ghall-iskop ghal dawk kollha li jahdmu
jew izuru hemmhekk. Minbarra li jiffacilitaw ghadd ta’ inizjattivi ta’ karbonju nett zero li huma allinjati bis-shii mal-miri ppubblikati taghna, id-disinn
interjuri u l-investiment teknologiku ta’” appogg se jipprovdu aktar flessibbilta ghall-impjegati, biex timmassimizza l-opportunita migjuba mill-approcc
modern ta’ hidma “ibrida”. ll-progett ged jattira wkoll interess estern li dejjem ged jikber, hekk kif ahna nuruh fl-isfond tal-agenda ta’ sostenibbilta ta’
profil gholi ta’ Malta u bl-oghla prattiki ta’ sikurezza f'termini ta" kostruzzjoni.

In-nies taghna

In-nies taghna u I-komunita li nagdu jibgghu fil-qalba tan-negozju taghna. L-ingagg tal-impjegati u t-tkabbir personali huma muturi ewlenin ghall-
provvista ta’ servizz eccellenti ghall-konsumatur. L-enfasi taghna hija li nipprovdu lin-nies taghna opportunitajiet biex jirrealizzaw |-aspirazzjonijiet tal-
karriera taghhom u ghodod biex jissalvagwardjaw il-benessri taghhom.

Matul I-ewwel nofs tal-2022, komplejna naddattaw il-modi ta" kif nahdmu hekk kif is-sitwazzjoni tal-Covid-19 baqghet tippersisti. ll-benessri tal-klijenti
u tal-impjegati baga’ fic-centru tad-decizjonijiet u l-istrategija taghna. Hekk kif is-sitwazzjoni tal-Covid-19 tjiebet aktar tard fis-sena, ergajna lura ghal
mudell ta’ hidma ibrida pero xorta bgajna vigilanti minkejja r-rilassament tar-restrizzjonijiet madwar il-pajjiz. Komplejna nikkapitalizzaw fuq il-pjattaformi
u l-ghodod tal-impjegati taghna biex niffacilitaw I-izvilupp personali tal-impjegati u nsahhu aktar il-hiliet u l-abbiltajiet. Dan inkiseb permezz ta’ diversi
forom ta’ programmi virtwali. Dawn kienu jinkludu sessjonijiet ta" progressjoni tal-karriera, il-pjattaforma Degreed ta" HSBC, u tahrig ta’ hiliet futuri
mniedi matul -2022. Numru ta’ middle managers inghagdu wkoll mal-programmi tal-Grupp “You Grow, Unlocking your Potential and Accelerating into
Leadership”, bhala parti mill-izvilupp personali taghhom matul is-sena.

L-attrazzjoni u z-zamma tat-talent kienet fug quddiem tal-agenda taghna matul 1-2022. F'Lulju dahhalna b’success inizjattiva 'Refer a Friend' biex
noholqu gabra ta' rizorsi aktar b’sahhitha fid-dawl ta’ zieda fid-domanda ghar-rizorsi fis-suq tas-servizzi finanzjarji. Kabbarna wkoll il-proposta ta’
Internship taghna billi kkollaborajna mal-Universita ta" Malta, u komplejna |-kollaborazzjoni taghna mal-istituzzjonijiet edukattivi kollha biex nirreklutaw
studenti u nipprovdulhom esperjenza ta’ xoghol. Din is-sena Igajna lura diversi studenti li rritornaw I-HSBC bhala impjegati full-time wara li temmew
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[l-progett Market Forcecast and Future Skills appoggjat milHSBC Malta Foundation u I-Kamra tal-Kummerg, jiffoka fuqg -identifikazzjoni tal-hiliet futuri
mehtiega biex tigi zgurata I-kompetittivita kontinwa ta” Malta fl-ekonomija globali u se jezamina setturi bhal: servizzi bankarji u finanzjarji; teknologija tal-
informatika u komunikazzjoni, u s-setturi tas-servizzi professjonali u teknici.

X-L: Dr Clifton Grima, Ministru ghall-Edukazzjoni u Sport; Marisa Xuereb, President tal-Kamra tal-Kummere; Simon Vaughan Johnson, Kap Ezekuttiv tal-Bank
HSBC Malta p.l.c.

l-istudji taghhom. Ahna nemmnu bis-shih fl-importanza li nghinu u nitkellmu mat-talent futur taghna, biex b'hekk nipprovdu gafas ghal futur ghan-
negozju. Prattiki ta" xoghol flessibbli (inkluz remote) gew inkorporati fin-negozju taghna biex b'hekk jiffacilitaw bilanc li hu tajjeb ghas-sahha bejn
ix-xoghol u |-hajja personali ghan-nies taghna. Matul is-sena organizzajna diversi sessjonijiet ghall-impjegati taghna li jiffokaw fug suggetti ta’ interess
fosthom il-benessri mentali, fiziku u finanzjarju. F'Dicembru organizzajna kors iehor ta' tahrig Mental First Aid Training b'success ghal line managers li
kkonferma mill-gdid il-Gold Standard taghna f'dan il-gasam, moghti mill-Fondazzjoni Richmond.

Matul 1-2022 komplejna nmexxu s-sessjonijiet tar-roundtable taghna tal-HSBC HR li jigbru flimkien Kapijiet tar-Rizorsi Umani minn organizzazzjonijiet
ewlenin ohra f'Malta biex niddiskutu I-ahjar prattiki u nagsmu l-isfidi biex nidentifikaw soluzzjonijiet komuni u nmexxu strategija b’sahhitha b'rigward
il-kapital uman.

F'Dicembru, il-Kunsill Malti ghas-Settur tal-Volontarjat organizza I-Premjijiet Nazzjonali tal-Volontarjat ghall-2022. Dawn il-premijijiet huma taht il-
patrocinju ta" ET. il-President ta’ Malta, Dr. George Vella, u jirrikonoxxu I-hidma ta’ nies u entitajiet li ged jaghtu kontribut pozittiv lis-socjeta u li huma
ta’ ispirazzjoni ghall-ohrajn. Matul I-avveniment, HSBC Bank Malta gie onorat bhala rebbieh tal-Premju Nazzjonali ghall-Organizzazzjonijiet Korporattivi
Volontarji, li jirrifletti x-xoghol eccellenti li I-kollegi ta” HSBC Malta ged jaghmlu biex jappoggaw il-komunita li nagdu lil hinn mis-servizzi bankarji.

L-osservanza tar-regolamenti dwar reati finanzjarji (‘FCC’)

Il-programm u l-agenda kontra |-hasil tal-flus komplew ikunu parti krucjali tal-istrategija ta’ tkabbir fis-sod tal-bank u HSBC kompla jopera bl-oghla
standards fil-gestjoni tar-riskju tal-kriminalita finanzjarja. Mal-bank kollu, il-kollegi komplew jircievu tahrig dwar ir-riskju tal-kriminalita finanzjarja biex
b'hekk jikkontribwixxu fil-holgien ta’ komunita aktar sigura. Dan jipprovdi stabbilta u sigurta lis-sistema finanzjarja ingenerali u lil dawk kollha li jaghmlu
uzu minnha. Standards gholjin ta" konformita fis-sistema bankarja jkomplu jkunu sors ta’ sahha u vantagg kompetittiv, hekk kif ged nahdmu b'diligenza
biex nappoggaw it-tkabbir tal-ekonomija ta’ Malta billi niffacilitaw negozju gdid u kummerc transkonfinali.

Bidla fl-azzjonist maggoritarju

Fit-30 ta" Novembru 2022, HSBC Europe B.V. ittrasferixxa s-sehem dirett tieghu fil-Bank lil HSBC Continental Europe (“HBCE"). B'rizultat ta’ din
it-tranzazzjoni, HBCE ghandu sehem dirett ta' ¢70.03% f'"HSBC Bank Malta p.l.c. Din it-tranzazzjoni sehfet biex tikkonforma ma’ Direttiva tal-UE li
tirrikjedi li gruppi bankarji li m’ghandhomx il-kwartieri generali taghhom fl-UE bhall-Grupp HSBC biex ikollhom impriza principali intermedja fl-UE sal-31
ta' Dicembru 2023. It-tranzazzjoni ma tinvolvi ebda bidla materjali fin-negozju normali ta’ kuljum tal-Bank u s-sussidjarji tieghu. Il-kontroll ahhari tal-
Grupp HSBC Malta mhux se jinbidel u se jibga’ f'idejn HSBC Holdings plc.



Prospettiva ghall-futur

Filwaqt li l-prospettiva tar-rata tal-imghax issa hija aktar pozittiva, il-prospetti ghall-2023 ghadhom incerti fid-dawl ta’ livelli oghla ta’ pressjonijiet
inflazzjonarji u tensjonijiet geopolitici kontinwi.

HSBC jibga’ ffukat b’'mod strategiku fuq it-tkabbir tan-negozju taghna f'Malta permezz tal-programm Tkabbir fis-Sod li ged jaghti beneficcji tangibbli
lill-klijenti taghna, lill-azzjonisti u lill-komunita usa’. Bhala I-bank internazzjonali ewlieni f'Malta, HSBC jibga’ impenjat bis-shif li jsegwi I-vjagg tad-
digitalizzazzjoni u li joffri prodotti u servizzi lokali u globali lill-klijenti taghna, u jappoggahom biex jirnexxu fl-opportunitajiet biex jikbru kemm lokalment

kif ukoll internazzjonalment.

Qed inkomplu nzommu standards gholjin billi naderixxu mal-valuri ewlenin taghna u naghmlu dak li hu sew billi nwasslu I-ahjar li HSBC ghandu
x'joffri lis-sug Malti. Ahna nibgghu impenjati bis-shih lejn din il-mentalita. Se nkomplu nappoggaw ukoll lill-komunita usa’ permezz tal- HSBC Malta
Foundation, li ghal darb’ofra kienet attiva hafna matul I-2022.

Ahna determinati li noperaw b’mod sostenibbli u se nkomplu naghtu importanza kbira lill-ambizzjonijiet nett zero taghna, bil-ghan |i nkunu ahna stess
nett zero sal-2030.

Jiena grat hafna lill-kollegi taghna ghad-dedikazzjoni u l-impenn taghhom u nixtieq nirringrazzjahom mill-galb ghal dak kollu li ghamlu — u ged jaghmlu
— ghall-klijenti taghna, il-komunitajiet u lil xulxin.

Ghandna harsitna lejn il-futur u nibgghu kunfidenti li I-istrategija ta’ ‘Tkabbir fis-Sod’ se taghti gligh akbar lill-azzjonisti taghna, hekk kif ged nistinkaw
biex nifthu dinja ta’ opportunitajiet.

Iffirmat minn Simon Vaughan Johnson (Kap Ezekuttiv) fil-21 ta’ Frar 2023





