Rapport tal-Kap Ezekuttiv

Kif gal ic-Chairman, 1-2021 kompliet tkun sena ta’ sfida ghall-bank, kif ukoll ghall-ekonomiji ta" Malta u tad-dinja. ll-bank baga’ sod quddiem
I-isfidi, u baga’ ghaddej bl-investiment u |-innovazzjoni, halli jaghmilha aktar facli ghall-klijenti biex jahdmu maghna u ghall-kollegi biex
jaqdu lill-klijenti.

Minkejja I-impatt tal-Covid-19, I-elementi fundamentali tal-bank bagghu b’'sahhithom u I-prestazzjoni tal-bank kienet reziljenti. ll-prestazzjoni
finanzjarja tal-HSBC I-2021 marret ghall-ahjar imma baqghet thoss I-impatt persistenti tal-pandemija tal-Covid-19 kif ukoll ta’ fatturi
negattivi fis-suq, inkluzi I-ambjent sostnut ta’ rati ta" mghax negattivi, il-pressjoni fug il-margni tal-gligh, u t-tqeghid fuq il-lista I-griza,
flimkien mal-incertezza kontinwa u I-impatt li dawn il-fatturi jkollhom fuq il-kunfidenza fis-suq f'terminu qgasir.

Jien niddeskrivi I-2021 bhala sena li fiha I-HSBC Malta kompla jbahhar bejn dawn I-isfidi b'mod li jassigura li I-bank ikun f'pozizzjoni tajba
biex ikun jista’ jikber fl-2022, permezz ta" aktar investiment ghall-klijenti fil-prodotti taghna u fil-kanali ta’ servizz u permezz ta’ programm
attiv ta’ trasformazzjoni li jghin biex ikollna aktar produttivita u efficjenza. Ahna ghadna kommessi li nwettqu l-istrategija taghna Safe
Growth, li tiffoka fuq tliet pilastri strategici: it-Tkabbir, il-Klijenti u n-Nies taghna.

Fil-gasam tat-tkabbir, irridu naslu ghal tkabbir sigur minn imkejjen fejn ahna b’sahhitna u huwa dritt taghna li nirbhu, billi nacceleraw
it-tkabbir mill-Commercial Banking u mill-Wealth and Personal Banking u billi niehdu I-aktar li nistghu mill-opportunitajiet ta’ finanzi
sostenibbli, billi napprofittaw mill-vantagg tal-internazzjonalita taghna, inkunu proattivi fil-kontroll tal-ispejjez, u nibqghu nadottaw kultura
robusta fl-immaniggjar tar-riskju u fl-osservanza tar-regoli dwar ir-reati finanzjarji.

L-istrategija ghall-klijenti hija ffokata fuq il-bini ta’ bank tal-futur li ghandu I-klijenti fic-centru tieghu, li jwassalhom ghall-oghla potenzjal ta’
tkabbir, u li joffrilhom kapacitajiet ta’ klassi dinjija ghat-tranzazzjonijiet bankarji taghhom.

L-istrategija ghan-nies taghna sserrah fuq li naghtu s-setgha lin-nies taghna billi ninvestu fl-opportunitajiet ghalihom, nghinuhom biex
jizviluppaw il-hiliet taghhom, jitghallmu kapacitajiet godda u jadattaw ghall-futur, waqt li nnaggsu I-kumplessita u I-burokrazija.

Matul is-sena investejna f'numru ta’ inizjattivi biex intejbu I-esperjenza tal-klijenti, inkluz il-ftuh tal-akbar fergha taghna f'Nru 80, Trig
il-Mithna, Hal Qormi, li tiftah ghal sighat estizi matul il-gimgha u b'hekk toffri aktar flessibilita u konvenjenza lill-klijenti. Nedejna wkoll
il-kuncett tal-Universal Banker relationship manager f'"Malta, fejn investejna fit-tahrig tar-relationship manager biex il-klijenti jkunu jistghu
jiksbu soluzzjonijiet ghal domandi bankarji diversi minn punt wiehed ta’ kuntatt fil-bank. Varajna b’success it-two-factor authentication fuq
|-app tal-HSBC ghall-mobile, li taghti lill-klijenti process semplici ta” approvazzjoni bi protezzjoni addizzjonali kontra I-frodi fil-hlasijiet online.
Komplejna ninvestu fis-sistema taghna tal-Commercial Banking, I-HSBCNet, u s-sena I-ofra I-klijenti kummercjali taghna rrikonoxxew

li I-kapacitajiet taghna fit-tranzazzjonijiet bankarji huma I-agwa fis-suq. Kellna I-unur li ninghataw |-premju ta’ Best Trade Services Bank
f'"Malta fil-Euromoney Trade Services Survey li jsir kull sena. Irbahna wkoll il-premijijiet ta’ Market Leader u ta’ Best for Service in Malta fil-
Euromoney Cash Management Survey li wkoll isir kull sena.

Komplejna ninvestu fit-tafhrig u l-izvilupp tar-rizorsa |-aktar importanti, in-nies taghna. Kien bi pjacir kbir li rcevejna |-approvazzjoni ghal
investiment sostanzjali biex ingeddu |-kampus tal-ufficji taghna f'"Hal Qormi. Dan |-investiment se jgawdu minnu I|-kollegi u I-klijenti taghna
u se johlog post tax-xoghol li jkun modern, adattat ghall-iskop tieghu, imfassal b’numru importanti ta’ inizjattivi ta’ sostenibilita.



Matul is-sena bgajna naghtu I-oghla attenzjoni ghall-gid tan-nies taghna u ghas-sigurta tal-klijenti. Mill-bidunett tal-pandemija hadna
passi biex il-kollegi li jagdu lill-klijenti jkunu jistghu jaghmlu xogholhom sew fis-sigurta. Ahna tassew grati lejn dawn il-gruppi ta’ impjegati
li bagghu joffru servizz bla waqgfien lill-klijenti matul il-pandemija. L-esperjenza tal-ahhar 18-il xahar urietna li hemm hafna xoghol |i jista’
jsir b'mod effettiv barra mill-post tax-xoghol tradizzjonali, u dan heggigna biex infittxu aktar flessibbilta fil-mod kif in-nies taghna jistghu
jahdmu fil-futur.

Nixtieg nesprimi |-hajr u I-gratitudni sinciera tieghi lill-Bord tal-bank u lill-kollegi tieghi ghad-dedikazzjoni, il-hidma u l-appogg taghhom
fI-2021.

Rizultati

ll-profitt irrappurtat gqabel it-taxxa ghas-sena li ghalqet fil-31 ta” Dicembru 2021 kien ta’ €26.9 miljun. Dan jirrapprezenta zieda ta' €16.4
miljun jew 157% meta mgabbel mas-sena ta’ gabel. Ir-rizultati aggustati gabel it-taxxa ta’ €29.7 miljuni huwa €19.2 miljuni jew 184% aktar
minn tal-2020. Ir-rizultati aggustati gabel it-taxxa ghall-2021 jeskludu I-effett ta’ provvediment ghar-ristrutturar ta” €2.8 miljun.

[l-profitt irrapportat li hu attribwibbli lill-azzjonisti kien ta" €17.8 miljun, li jirrizulta fi gligh sehem b’'sehem ta’ 4.9 ¢entezmi, meta mqabbel
ma’ 2.1 centezmi ghall-istess perijodu fI-2020. |d-dhul nett mill-imghax nagas bi 8% ghal €97.8 miljun meta mgabbel mas-sena ta’ gabel. It-
tnaqgqis kien xprunat I-aktar minn rendimenti medji aktar baxxi fuq titoli ta’ dejn, margni ta’ gligh aktar stretti, u depozitu ta’ likwidita zejda
b'rati negattivi. Dan patta ghalih parzjalment I-imghax aktar baxx li thallas fuq depoziti tal-klijenti u caqliq fil-kompozizzjoni tad-depoziti lejn
pjazzament ghal terminu gasir.

Id-dhul nett mill-mizati zdied bi €3.1 miljun meta mgabbel mal-2020. Dan gara minhabba li kien hemm aktar attivita fil-kards, fil-pagamenti,
u fil-facilitajiet ta" kreditu, kif ukoll mizati godda introdotti matul is-sena biex ipattu parzjalment ghaz-zieda fl-ispejjez li jkollna meta naghtu
s-servizzi u l-prodotti lill-klijenti.

Id-dhul nett mill-kummerc fl-investimenti nagas b"€3.0 miljun dovut I-aktar ghall-gligh fil-valur gust tal-investimenti tal-ekwita rrapportati
fI-2020. Dawn I-investimenti tal-ekwita nbieghu kollha flI-2020.

L-ispejjez tal-operat matul is-sena kienu ta’ €105.4 miljun meta mgabbel ma’ €97.4 miljun irrapportati fI-2020. L-ispejjez tal-operat tal-2021
jinkludu provvediment ta’ €2.8 miljun ghal ristrutturar. Jekk inhallu barra dan il-provvediment, I-ispejjez zdiedu b'€5.2 miljun jew 5%, meta
maabbel mas-sena ta’ gabel. Wagqt li komplejna niksbu tfaddil b’'mod sostenibbli bis-sahha tal-programmi ta’ trasformazzjoni li habbarna
fI-2019 u 1-2021, |-ispejjez, apparti dawk marbuta mal-impjegati zdiedu b'€9.5 miljun. Din iz-zieda grat fl-ispejjez tal-osservanza, minhabba li
zidna I-monitoragg, kif ukoll fl-ispejjez tat-trasformazzjoni, tariffi regolatoriji, it-telf marbut ma’ frodi, u investiment akbar fid-digitalizzazzjoni.

Matul is-sena rrapportajna rilaxx ta’ €1.0 miljun mit-Telf Mistenni mill-Kreditu (I-ECL), fejn fI-2020 irrapportajna debitu ta’ €25.6 miljun. Fl-
2020 kienu rregistrati ammonti oghla ta" ECL biex jirriflettu I-prospettiva negattiva prevalenti u I-incertezza li kienet ged iggib il-pandemija
tal-Covid-19. Ir-rilaxx nett fI-2021 sehh I-izjed minhabba I-prestazzjoni ta’ certi klijenti pjuttost milli minhabba titjib fil-prospettiva tal-
ekonomija. FI-2021 in-negozju tal-Commercial Banking irrapporta rilaxx nett ta" €1.6 miljun, fid-dawl tal-fatt li I-irkupru minn self li ma kienx
ged jirrendi, flimkien ma’ prestazzjoni ahjar min-numru ta’ kumpaniji, kienu jeghlbu fit-total taghhom lid-debiti marbuta mad-deterjorazzjoni
fil-kreditu ta’ klijenti ohra. [I-Wealth and Personal Banking garrab debitu nett ta’ €0.6 miljun, peress li d-debiti marbuta mal-mizuri ta’
estensjoni tal-moratoria kienu akbar mill-ammonti rapportati bhala rkupru.

Ir-rata effettiva tat-taxxa kienet ta’ 34%. Dan issarraf fi spiza ta’ taxxa ta’ €9.1 miljun, €6.3 miljun oghla mit-€2.9 miljun tal-2020. Waqt
li z-zieda fit-taxxa kienet dovuta |-aktar ghaz-zieda fil-profitti, irid jitgies ukoll li matul 1-2020 il-bank gawda minn ezenzjoni mit-taxxa fuq
tranzazzjoni partikolari.

[-HSBC Life Assurance (Malta) Ltd irrapportat telf gabel it-taxxa ta' €3.0 miljun, imgabbel ma’ telf ta’ €9.1 miljun irrapportat fI-2020. II-
varjanza pozittiva ta’ €6.1 miljun fil-profitti hija attribwita |-aktar ghal kondizzjonijiet ahjar fis-suq, fejn il-biza’ li toghla l-inflazzjoni wassal
ghal zieda fir-rati tal-imghayx, li impattat pozittivament id-dhul b" €7.7 miljun. It-tkabbir inkiseb ukoll bis-sahha ta’ negozju gdid, li kien
jisboq ‘il dak tas-sena ta’ gabel b"€0.5 miljun, u wkoll ghax I-ispejjez imgarrba nizlu b"€1.2 miljun, |-aktar ghar-rigward tal-implimentazzjoni
tal-IFRS17. Mill-banda I-ofra, il-prestazzjoni kienet milquta hazin minn telf attwarju oghla ta’ €3.3 miljun, ikkawzat I-aktar mit-tbassir ta’
esperjenza negattiva fil-futur ghar-rigward ta’ prodott partikolari. ll-varjanza pozittiva li kien hemm matul is-sena hija riflessa principalment
f'"dawn il-figuri li jidhru fir-rapport tad-dhul: (i) Id-dhul nett minn strumenti finanzjarji tal-operazzjonijiet fl-assigurazzjoni mkejla skont il-valur
gust permezz ta’ profitt jew telf; (i) Dhul nett mill-premiums tal-assigurazzjoni; (iii) Caqliq fil-valur attwali ta’ negozju assigurattiv attiv u fit-
tul; (iv) Talbiet netti ghall-kumpens tal-assigurazzjoni, beneficcji mhallsa, u ¢caqgliq fl-obbligazzjonijiet lejn id-detenturi tal-poloz; u (v) Spejjez
generali u amministrattivi.

Is-self nett lill-klijenti nagas marginalment b"€67.9 miljun ghal €3,197 miljun. It-tnagqis kien marbut I-izjed mal-portafoll kummercjali fejn
kien hemm hlasijiet lura mhux previsti. Minkejja I-fatt li I-bank izomm dejjem vigilanti fuq il-kwalita tal-assi tas-self li ma jirrendix (NPL),
rajna I-NPL jizdied b'ammont nett annwali ta’ €36.9 miljun. 1z-zieda fI-NPL tan-negozji kummercjali kienet dovuta |-aktar ghal tnaqgqis fil-
kwalita ta" numru zghir ta’ klijenti kummercjali li joperaw f'industriji milquta mill-pandemija tal-Covid-19, waqt li z-zieda fl-NPL personali giet
primarjament minn individwi li talbu estensjoni tal-moratorji.

Id-depoziti tal-klijenti kibru b'7% ghal €5,621 miljun b'zieda fid-depoziti sew personali kemm kummercjali. ll-bank zamm proporzjon
b’'sahhtu ta’ 57% bejn is-self u d-depoziti, u I-proporzjon tal-likwidita kienu jagbzu sew il-minimi regolatorji.

ll-portafoll tal-investimenti finanzjarji ckien bi 4% ghal €846 miljun. lt-tnagqgis gie wara li titoli ta’ investiment li mmaturaw gew investiti
f'bilanc¢i mal-Bank Centrali ta’ Malta. Id-dispozizzjoni ghar-riskju tal-bank lejn investimenti ta’ kwalita ma nbidlitx. ll-portafoll huwa
mmaniggjat bhala buffer ta’ likwidita ta’ kwalita gholja u huwa maghmul biss minn titoli ta” emittenti sovrani jew sopranazzjonali
kklassifikati mill-S&P bhala A- jew ahjar.

Ir-relazzjonijiet tal-kapital tal-bank komplew jitjiebu, bil-kapital tal-ewwel saff jitla” minn 18.0% ghal 18.4% u r-relazzjoni tal-kapital totali
minn 20.7% ghal 21.1%. ll-bazi kapitali tal-bank baqghet soda u I-bank huwa konformi bis-shifi mar-rekwiziti regolatorji tal-kapital.

lI-bank kompla bl-isforzi tieghu biex inaqqgas ir-risk weighted assets fI-2021 billi pogga I-likwidita zejda mal-Bank Centrali ta’ Malta u
ggestixxa s-sigurta kollaterali b'aktar efficjenza. Fl-istess hin li nkomplu nsahhu |-bazi kapitali taghna, nirrokonoxxu kemm huma importanti
d-dividendi ghall-azzjonisti taghna. Ghalhekk il-Bord irrakkomanda hlas ta’ dividend ta’ 45% fuq il-profitti rrappurtati wara t-taxxa. Id-
dividend finali jithallas fis-21 ta’ April 2022 lill-dawk |-azzjonisti li isimhom jidher fuq ir-registru tal-azzjonisti tal-bank fl-14 ta" Marzu 2022,
sakemm tkun inghatat I-approvazzjoni tal-Laggha Generali Annwali li ghandha ssir fit-13 ta’ April 2022.



Gid u Servizzi Bankarji Personali (WPB)

L-2021 kienet sena ta' sfida bi grajjiet bla precedent li geghluna nkomplu nadattaw rufina biex inkunu nistghu nkomplu noperaw u naraw
li I-klijenti jkollhom appogg xieraq u ghazliet flessibbli biex jahdmu mal-bank bil-mod preferut taghhom. Aktar ma dahlet il-pandemija,
ghall-ewwel darba fl-istorja adottajna ambjent ta” xoghol ibridu ghall-maggoranza tal-kollegi li jahdmu fil-Head Office, waqt li I-gruppi ta’
haddiema li jagdu lill-klijenti komplew jagduhom wic¢ imb wicc.

Apparti d-dhul ta” mizuri ta’ Sahha u Sigurta fil-ferghat u fl-uffic¢ji, komplejna naghmlu kampanji pubbli¢i biex naghtu taghrif ahjar u
nheggu |-uzu tal-magni self-service, il-kards u I-internet banking.

F'Mejju 2021 ftahna l-akbar fergha taghna f'Nru 80, Trig il-Mithna, Hal Qormi biex hekk lestejna I-medda ta’ 12-il fergha taghna. Fil-fergha
ta’ Trig il-Mithna I-klijenti taghna ghandhom il-vantagg ta’ sighat ta’ ftuh li m"hawnx bhalhom, sas-7 ta’ filghaxija matul il-gimgha, kif ukoll
il-konvenjenza ta’ 'l fug minn 20 post ta’ parkegg, inkluzi zewg posti tal-iccargjar tal-batteriji ghall-vetturi bl-elettriku. Din kienet I-ewwel
fergha fil-Grupp HSBC li nghatat il-look and feel branding ghall-ferghat godda.

Mix-xellug: John Bonello Chairman tal-HSBC Malta, I-E.T. I-President ta” Malta George Vella, u Simon Vaughan Johnson CEO tal-HSBC Malta, waqt
l-inawgurazzjoni uffi¢jali tal-fergha f'"Nru 80, Triq il-Mithna, Hal Qormi

Bl-ambjent estern kif inhu, adottajna politika ta’ self prudenti, sew ghas-self b'garanzija u sew ghal dak bla garanzija. Il-prestazzjoni tan-
negozju tas-self kienet sewwasew skont kif stennejna.

FI-2021 varajna t-two-factor authentication ghall-Mobile Banking app tal-HSBC. Hekk zidna I-harsien tal-klijent kontra I-frodi fi hlasijiet
online u ssodisfajna rekwizit ewlieni tad-Direttiva Riveduta tal-UE dwar is-Servizzi ta’ Pagament (PSD2). Ir-reazzjoni li rcevejna mill-klijenti li
juzaw I-app kienet eccellenti.

Komplejna naraw tkabbir fl-uzu tal-mezzi digitali, b'il fug minn 95% tat-tranzazzjonijiet bazici issa jsiru b'mod digitali. llI-klijenti li juzaw
[-HSBC Mobile Banking app zdiedu b'37% u I-logins kull xahar fuq il-mobile zdiedu b'57% fI-2021. Nedejna fuq is-sit elettroniku taghna
tliet Wealth Calculators, ibbazati fuq il-htigijiet, u introducejna vjagg remot bhala kanal gdid biex jagdi ‘I-klijenti tal-Wealth, apparti mill-
interazzjoni tradizzjonali wicc imb wicc. Fl-ahhar kwart tal-2021, varajna mill-gdid il-proposta Advance, li taghti valur agwa lill-klijenti,
b’attenzjoni specjali ghall-gradwati.

Fit-tieni nofs tas-sena, is-sussidjarja tal-assigurazzjoni harget il-Pjan ta’ Pensjoni ghall-lmpjegati, li joffri lill-klijenti korporattivi I-opportunita
li jikkontribwixxu ghal beneficcji ta’ pensjoni tal-impjegati taghhom permezz ta’ prodott li jiffranka t-taxxa. In-negozju tal-assigurazzjoni
baqa’ ffokat biex jipprovdi lill-klijenti b'access ahjar ghas-servizzi, u fl-ahhar kwart tas-sena giet varata fuq is-sit elettroniku pubbliku
ghodda online ta' kwotazzjoni ghal polza ta’ protezzjoni. Bil-ghan li naghmluha ehfef ghall-klijenti li jinnegozjaw maghna bil-kumdita u
b'mod sostenibbli, komplejna ninvestu f'sistemi li jlestu I-pedament ghad-digitizzazzjoni tat-trattamenti kollha mal-klijenti.

FI-2021 I-HSBC Global Asset Management nieda I-HSBC Responsible Investment Fund Range ghall-klijenti taghna. Dan intlaga’ tajjeb hafna
mis-sug. Barra minn hekk, fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet taghna dwar investiment, bgajna naghtu piz lill-fatturi ambjentali, socjali u ta’
governanza. FI-2022 il-miri u I-prijoritajiet tas-sussidjarja tal-immaniggjar tal-assi se tibga’ kkoncentrata biex tohlog opportunitajiet godda ta’
tkabbir biex tghin I-ekonomija lokali u anke dik globali biex jaghmlu I-gasma minn ‘kapitalizu jkun xi jkun" ghal ‘investiment responsabbli’.

Is-Servizzi Bankarji Kummercjali (is-CMB)

Fis-sena li ghaddiet il-Commercial Banking baga’ ffokat fug I-ghanijiet strategici tieghu li jkun ta" appogg ghall-klijenti u li jiftah dinja ta’
opportunita. Waqt li I-istrategija taghna f'"Malta timxi fi gbil ma’ dik tal-Grupp HSBC, b’afferrament tal-problemi, I-isfidi u |-profil tar-riskju
partikolari tieghu, kif ukoll tal-opportunitajiet assocjati. Li nkunu parti mill-Grupp HSBC jfisser li nistghu naghtu sostenn sod u taghrif espert
lill-klijenti li jixtiequ jikbru barra minn Malta, fejn ahna qeghdin fl-ahjar pozizzjoni biex indahhluhom fil-mixja tal-kummerc¢ internazzjonali.



Ahna komplejna ninvestu fil-kapacitajiet taghna, fosthom I-HSBCnet, fejn nistghu nisfruttaw vantagg ewlieni tal-Grupp. Komplejna wkoll
ingeddu I-mudell kummercjali u I-processi interni taghna biex inkunu f'pozizzjoni li nipprovdu lill-klijenti taghna b’soluzzjonijiet li huma
fug quddiem fis-suq f'ambjent li ma jigafx jinbidel. U fl-ahharnett hdimna id f'id ma’ setturi ohra tal-bank biex naghtu lill-klijenti taghna
s-servizzi u |-prodotti li ghandhon bzonn. Dan jghodd specjalment ghall-Global Markets illi jaghtu lill-klijenti taghna medda wiesgha ta’
soluzzjonijiet ghat-tezorerija tal-kumpanija biex jikkontrollaw tajjeb ir-riskji tal-kambju u tar-rati tal-imghax.
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Riklam fil-kampanja ghall-HSBCnet

Ahna kburin li rbahna numru ta’ premijijiet prestigjuzi fI-2021. Fl-ewwel xhur tas-sena konna nominati mill-Euromoney bhala Best Trade
Services Bank f'"Malta. L-istess sondagg, fost aktar minn 11,000 negozju fid-dinja kollha, rega’ nnomina ‘Il HSBC, ghal rekord ta’ erba’ snin
wara xulxin, bhala I-ahjar bank fid-dinja ghall-finanzjament tal-kummerc. Dan I-gharfien, li gej direttament mill-komunita kummercjali,
jixhed ghad-dedikazzjoni tal-impjegati taghna biex jghinu ‘I-klijenti jfasslu t-trig ‘il quddiem minkejja I-isfidi li gabet il-pandemija. Ftit

xhur wara rbahna zewg premjijiet fil-Cash Management Survey 2021 tal-Euromoney — Market Leader u Best for Service in Malta. II-

Cash Management Survey tal-Euromoney jirrokonoxxi ‘| dawk li huma fug quddiem nett bhala fornituri ta’ prodotti u servizzi ta’ cash
management, minn twegibiet i jircievu minghand cash managers, tezoriera u ufficjali finanzjarji madwar id-dinja, u huwa megqjus

bhala s-sondagg li jiffissa n-norma ghall-industrija dinjija tal-cash management. Dan I-gharfien mill-klijenti taghna jirrikonoxxi I-isforzi li
kontinwament naghmlu biex intejbu s-servizzi taghna u I-hidma sfiga tan-nies taghna li jaghmlu I-almu taghhom biex jaghtu |-ahjar servizz
lill-imsiehba u ‘I-klijenti taghna.

Rajna wkoll aktar klijenti sodisfatti, minn stharrig intern li ghamilna fI-2021. Dan jirrifletti I-investiment li sar fI-2021 u fis-snin ta’ gabel biex
intejbu s-servizz li naghtu ‘I-klijenti, inkluz investiment sostanzjali fl-HSBCnet, il-pjattaforma bankarja interna, u fil-prodotti tal-kards. Barra
minn hekk hadna passi fuq ir-rispons li tawna I-klijenti u tejjibna u haffifna diversi processi u proceduri interni biex il-klijenti jsibuha aktar
facli juzaw il-bank taghna — dan huwa process li ma jigafx u li issa sar parti normali mix-xoghol taghna.

L-ahhar, imma mhux I-ingas, investejna fin-nies taghna. Wara li rristrutturajna t-timijiet f-2020, komplejna nirfinaw I-istruttura, billi zidna
n-numru ta’ rwoli li jiffaccjaw direttament il-klijenti, specjalment fis-setturi fejn I-izjed hemm opportunitajiet u fejn il-htigijiet tal-klijenti huma
|-aktar kumplessi. U organizzajna ghadd ta’ programmi ta’ tahrig, biex naraw li n-nies taghna jkollhom it-taghlim u I-informazzjoni li hemm
bzonn biex jaghtu l-agwa livell ta’ servizz lill-klijenti taghna.



Wagt li bagghu jinhassu I|-effetti tal-pandemija fug I-ekonomija lokali, illi dghajfu I-fiducja tal-investituri u li nagsu I-uzu tal-facilitajiet
tal-kapital tan-negozju, rajna mill-banda |-ohra domanda konsistenti ghal facilitajiet ta" kreditu godda. Infatti I-valur ta’ facilitajiet ta’ kreditu
approvati ghal kumpaniji mhux pubblici kien oghla fI-2021 milli fis-sena ta’ qabel. Madankollu ged naraw li dawn il-facilitajiet ged jigu
utilizzati aktar bil-mod peress li I-progetti ged jiehdu aktar fit-tul biex jitwettqu.

Qed nahdmu ma’ numru ta’ klijenti halli nsibu strutturi ta’ finanzjament efficjenti u effettivi biex nghinu f'inizjattivi u progetti relatati mas-
sostenibilita, illi mbaghad se jghinu lill-klijenti, u lill-ekonomija Maltija aktar wiesgha, jagilbu ghal operat b’emissjonijiet zero. F'dan il-qasam
ged inharrgu n-nies taghna biex inkunu certi li nistghu nappoggjaw lill-klijenti fil-mixja taghhom lejn mudell ta’ operat aktar sostenibbli.
Ghamilna wkoll kampanja pubblicitarja u informattiva bil-ghan li ngajmu kuxjenza fost il-klijenti u fost il-komunita kummercjali aktar
wiesgha dwar I-importanza li jsiru entitajiet kummercjali sostenibbli. In-nies taghna jdahhlu s-sostenibilita fid-diskors taghhom mal-klijenti,
u r-ricerka li ghamilna internament turi li hafna klijenti issa bdew jahsbu bis-serjeta biex idawru n-negozju taghhom ghal wiehed aktar
sostenibbli.

Hekk kif dhalna fl-2022 stajna nibdew b’galbna gawwija. It-timijiet taghna jibqghu ffokati biex jaqdu ‘I-klijenti taghna hekk kif aktar
ekonomiji jergghu jifthu u d-domanda generali tal-konsumaturi tikber u I-kummerc internazzjonali jizdied. II-mira taghna hi li nkomplu
nkabbru r-registru tas-self b'responsabbilta, inkluz fil-finanzjament tal-kummerc, inzidu b’'mod generali I-flussi tat-tranzazzjonijiet bankarji, u
li nghinu ‘I-klijenti jipprotegu flushom, issa li I-ekonomija bdiet tirkupra.

Is-Swieq Globali (GMM)

[-2021 kienet sena ohra ta’ sfida ghall-Global Markets hekk kif id-dipartiment kompla jiffaccja fatturi difficli fis-swieq esterni. Wagqt li
[-profitti min-negozjar kienu ftit ingas minn dawk tal-2020, in-negozju fil-kambju kien wiehed tajjeb minkejja li zdiedet il-kompetizzjoni.
Id-dipartiment kompla bil-kollaborazzjoni mill-grib ma’ dawk tal-Commercial Banking u I-Wealth and Personal Banking biex il-klijenti
jingdew tajjeb u biex insostnu I-istrategija taghna ta’ tkabbir fis-sigur. ll-klijenti kummercjali komplew igawdu mill-kapacitajiet teknici u
s-soluzzjonijiet digitali tal-Grupp HSBC. Komplejna naghtu programmi edukattivi u matul is-sena organizzajna ghadd ta’ seminars ma’
specjalisti ewlenin fl-industrija.

Ié-Centru Korporattiv (CC)

I¢-Centru Korporattiv (Markets Treasury), li jimmaniggja r-riskju tal-flus, tal-likwidita, tal-finanzjament u tar-rati tal-imghax tal-bank, kellu
rizultati sodisfacenti bis-sahha ta’ kontroll proattiv tal-likwidita zejda, minkejja I-isfidi tal-kundizzjonijiet prevalenti fis-suqg u l-ambjent tar-rati
tal-imghax negattivi. ll-portafoll Hold to Collect and Sell gieghed investit I-aktar f'assi likwidi ta’ kwalita gholja hafna, skont id-dispozizzjoni
konservattiva taghna ghar-riskju. Fix-xenarju attwali ta’ rati tal-imghax negattivi dan jissarraf fid-dhul baxx hafna jew negattiv.

Is-Servizz tan-Negozju Digitali (DBS)

Id-DBS jaghti I-appogg u jghin lin-negozju taghna biex jikber fis-sigurta billi jneggegd u jipprovdi soluzzjonijiet digitali ghall-bank u joffri
l-agwa servizzi lill-klijenti u I-kollegi.

™ I l
Tinda li ttellghet barra wahda mill-ferghat taghna ghall-kenn tal-klijenti

FI-2021 diversi timijiet mid-DBS kienu krucjali biex jinghata servizz ahjar lill-klijenti u biex ikun hemm kontinwita fin-negozju waqt il-
pandemija tal-Covid-19. Permezz ta’ soluzzjonijiet teknologici godda, ‘il fug minn 90% tal-kollegi setghu jahdmu mid-dar b’aktar efficjenza
wagqt li t-tim tal-Corporate Services kien ged jizgura li kull tibdil fil-linji gwida tal-Awtoritajiet tas-Sahha seta’ jkun osservat fil-postijiet
tax-xoghol u f’kull fejn ridna niffaccjaw ‘il-klijenti. Dan kien jinvolvi ghadd ta’ inizjattivi godda bhal perezempju I-installar ta” magni tat-tehid



tat-temperatura fil-ferghat, u t-twaqgqif mill-gdid ta’ tined biex il-klijenti jistkennu mix-xemx fix-xhur shan tas-sajf u fl-istess hin inzommu
[-mizuri ta’ distanza socjali li diga kien hemm. Ahna kburin bir-rispons pozittiv li kellna mill-klijenti, I-impjegati u I-Unions dwar il-mod kif
|I-HSBC Malta laga’ ghall-isfida tal-Covid-19.

FI-2021 id-DBS kompla jaghti rizultati fug progetti strategici ewlenin. Dawn kienu jinkludu I-ftuh tal-fergha I-aktar importanti taghna f'Hal
Qormi, b’disinn tassew modern li jahseb ghall-htigijiet tal-klijenti tal-lum u jagdihom bil-mod Ii jippreferu.

Bis-sostenibilita fug quddiem nett ta’" kull ma jaghmel id-DBS, f'"Novembru 2021 il-Procurement taw sehemhom fit-tnedija ta’ seminar
bit-titlu Driving Sustainable Operations & Services with Our Partners and Suppliers. L-ghan kien li nintroducu formalment forum fejn
niddiskutu, nagsmu I-ahjar prattici, u nahdmu flimkien fuq is-suggett urgenti tal-fejqan tal-pjaneta. Ahna naspiraw li I-operat u I-katina
tal-provvista taghna jilhqu emissjonijiet zero sal-2030 jew qabel, bil-ghan li nnaggsu I-emissjonijiet, ikollna soluzzjonijiet ta’ uzu baxx tal-
karbonju jew nadottaw teknologiji godda. Ahna herganin li nahdmu flimkien mas-shab taghna u nghinuhom fil-vjagg ambjentali taghhom,
billi noffrulhom I-ghodod u I-perspittivi li I-ahjar jistghu jghinuhom biex jaslu u jaqgilbu ghal emissjonijiet zero.

Wahda mill-inizjattivi I-aktar eccitanti tal-Corporate Services fl-2021 irrizultat fl-approvazzjoni formali ta’ progett ta’ investiment kapitali ta’
miljuni ta’ ewro ghat-trasformazzjoni tac-Centru tal-Operazzjonijiet taghna f'Hal Qormi. Dan I-izvilupp magguri ta’ proprieta se jkun l-akbar
progett tax-xorta tieghu ghall-HSBC fl-Ewropa, u se johlog ambjent tax-xoghol modern u xieraq ghal dawk kollha li jahdmu fih jew li jzuruh,
waqt li jiffacilita ghadd ta’ inizjattivi ghal emissjonijiet zero li jagblu precizament mal-miri li ahna ppubblikajna.
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Impressjoni artistika tal-foyer ta¢-Centru tal-Operazzjonijiet tal-HSBC Malta f'Hal Qormi

In-nies taghna

In-nies taghna u I-komunita li nagdu huma fic-¢entru tal-hidma taghna. Bhala organizzazzjoni rridu li I-impjegati jikbru u javvanzaw biex
min-naha taghhom ikunu jistghu jaghtu servizz eccellenti lill-klijenti. Irridu lin-nies taghna jilhqu I-aspirazzjonijiet taghhom ghall-karriera u
jassiguraw ghajxien felici. Irridu mmexxu negozju sostenibbli biex il-komunita li fiha noperaw tipprospera u thalli legat pozittiv
ghall-generazzjonijiet tal-futur.

Fis-sena 2021 kellna sena ohra ta’ hidma sfiga, hekk kif bagghet maghna I-Covid-19. Komplejna nadattaw il-metodi li nahdmu bihom,

u n-nies taghna ghamlu bicca xoghol kbira biex jaraw li x-xoghol jibga" ghaddej normali s-sena kollha. Uzajna bl-ahjar mod li stajna
|-pjattaformi u I-ghodod li ghandna ghall-impjegati biex huma jkomplu jmexxu ‘I quddiem l-izvilupp personali taghhom u jtejbu I-hiliet u
[-abbiltajiet taghhom. Dan irnexxilna naghmluh b’forom differenti ta" programmi virtwali u bl-uzu wkoll ta" pjattaforma gdida ta’ taghlim li
thaddem l-intelligenza artificjali u tuza ghodod intuwittivi biex twassal bcejjec zghar ta’ taghlim ghal kulhadd.

Lestejna programm iehor online ghall-mexxejja futuri — dan ghandu I-ghan li jibni I-generazzjoni li jmiss ta” mexxejja ghall-HSBC Malta.
Dawn issa jinsabu lesti li jerfghu rwoli akbar u jmexxu ‘I quddiem il-karriera sew f'Malta kemmm barra. Nedejna bizibilju ta’ attivitajiet
ghall-haddiema taghna mmirati specifikament biex itejbu I-mod kif nahdmu b’kollegament remot. Tajna aktar flessibilita lill-impjegati
flimkien mal-ghodod kollha mehtiega biex ikunu jistghu jahdmu mid-dar. Komplejna nlaggghu s-sessjonijiet roundtable tal-HR tal-HSBC fejn
gibna flimkien il-Kapijiet tal-HR minn organizzazzjonijiet ewlenin ohra f'Malta biex jiddiskutu I-ahjar prattici u jagsmu I-problemi biex isibu
soluzzjonijiet komuni, specjalment fejn ghandhom x'jagsmu |-mizuri biex ma jintilifx talent.

FI-2021 varajna I-inizjattivi tal-Climate Action Network bil-ghan li nimbuttaw progetti sostenibbli permezz tan-nies taghna. Ghandna ‘I fug
minn 100 impjegat volontier biex imexxu inizjattivi differenti sew fil-bank kemm barra li ghandhom I-iskop li jnaggsu I-emissjonijiet u joholqu
ekonomija u socjeta aktar sostenibbli. Hafna minn dawn il-progetti saru b'mod remot u gabu impatt pozittiv fil-komunita. Matul is-sena
mexxejna numru ta’ inizjattivi marbuta mal-ambjent, mal-finanzjament sostenibbli, u mal-ambizzjoni taghna li nsiru bank ta" emissjonijiet
zero, skont kif tghid I-istrategija tal-Grupp.



[-2021 ghalget bit-tielet edizzjoni tal-Businesswoman of the Year Awards, li saret taht il-patrocinju tal-Eccellenza Tieghu I-President ta’
Malta b'kollaborazzjoni ma’ Nestle u |I-Grupp Farsons biex ticcelebra lin-nisa mexxejja fin-negozju f’"Malta. Dan il-premju ghandu I-ghan
li jhajjar u jinkoraggixxi partecipazzjoni akbar tan-nisa fil-qasam tal-kummerc f'Malta u jagbel mal-istrategija tal-HSBC ghad-diversita u
I-inkluzjoni.
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Imprendituri pijuniera rikonoxxuti fil-Malta Businesswoman of the Year Awards

L-osservanza tar-regolamenti dwar reati finanzjarji (FCC)

Bhala parti mill-programm u I-agenda kontra I-hasil tal-flus, I-HSBC fI-2021 kompla juri I-impenn tieghu lejn I-oghla standards ta’ kontroll ta’
riskju ghar-rigward ta’ reati finanzjarji. ll-bank jifhem u japprezza li I-istandards gholjin taghna jistghu xi drabi joholqu inkonvenjenza ghall-
klijenti, meta nadottaw proceduri biex naraw li nafu tajjeb min huma I-klijenti taghna. Niehdu din I-opportunita biex nirringrazzjaw lill-klijenti
ghall-pacenzja u I-komprensjoni taghhom. Ahna nemmnu li I-mizuri li niehdu f'dan ir-rigward jaghtu stabilita u sigurta lis-sistema finanzjarja
ingenerali u serhan il-mohh lil dawk kollha li juzawha, specjalment fl-ambjent kurrenti. Standards gholja ta’ osservanza fis-sistema bankarja
jaghmluha dejjem b'sahhitha u jaghtuha vantagg kompetittiv, hekk kif ahna nahdmu bil-ghagal biex ingibu t-tkabbir fl-ekonomija ta" Malta
billi naghmluha ehfef li jkun hemm negozju gdid u aktar kummerc ma’ barra.

Prospettiva ghall-futur

ll-prospettiva ghall-futur se tiddependi hafna fuq kif tizviluppa I-pandemija, u ghalissa tibga" wahda ta’ sfida sakemm il-Covid-19 ghadu
jkollu impatt fuq it-tkabbir ekonomiku u I-kundizzjonijiet tas-suq, sew Malta kemm madwar id-dinja.

L-HSBC ghadu bank b’'sahhtu li jibga" strategikament iffokat biex ikabbar in-negozju tieghu f"Malta. Se nkomplu nzommu standards
gholjin billi nhaddmu I-valuri li nemmnu fihom u naghmlu dak li hu tajjeb billi ngibu I-ahjar li ghandu x'joffri I-HSBC fis-sug Malti. Nibgghu
kommessi bil-qawwa ghal dan I-etos hekk kif inkomplu mmexxu n-negozju taghna lejn is-Safe Growth fis-snin li gejjin.

Se nkomplu nikkumbattu I-impatt tar-rati tal-imghax negattivi fl-ewro, li x'aktarx jibqghu negattivi fit-terminu medju, u r-riskji tal-osservanza
tar-regolamenti, li se jibga’ jiddetermina x'dispozizzjoni jkollu I-bank ghal certi partijiet mill-ekonomija.

Se nkomplu nittrasformaw in-negozju taghna biex inkunu nistghu niggwidawh fil-futur b'reziljienza u ntaffu r-riskji li nahsbu li hemm.
Aggustajna l-istruttura tal-ispejjez taghna biex intaffu I-effett tar-rati tal-imghax negattivi, u ghamilna tibdil fin-network tal-ferghat taghna
biex nimxu skont il-preferenzi godda tal-klijenti taghna.

Jiena verament kburi bid-dedikazzjoni u r-reziljenza li I-kollegi tieghi wrew u ghadhom juru wagqt il-pandemija tal-Covid-19. It-tim tal-HSBC
Malta ghamel sforzi notevoli biex ikun ta’ spalla ghal xulxin, jiehdu hsieb il-klijenti, u jaraw li x-xoghol jibga" ghaddej is-sena kollha.

Nibgghu dedikati, mal-entita kollha, li noperaw b'mod sostenibbli u konxju tal-klima, b’attivitajiet li jimxu id f'id mal-ambizzjoni tal-Grupp
li nilnqu emissjonijiet netti zero fl-operat u fil-katina tal-provvista sal-2030, u fl-emissjonijiet finanzjati sal-2050, skont il-miri tal-Ftehim ta’
Parigi dwar il-klima. Jekk inharsu ‘I quddiem lejn 1-2022, se nfittxu li ndahhlu I-istrategija taghna dwar il-klima f'kull ma naghmlu, u nkunu
attivament ta’ ghajnuna ghall-ekonomija Maltija biex togrob lejn il-mira tal-Ftehim ta’ Parigi ta’ emissjonijiet netti zero sal-2050. Se nkunu
ged nuru I-impenn taghna lejn dawn il-miri permezz tal-progett eccitanti ta’ rinnovazzjoni li dhalna ghalih fil-kampus kummercjali taghna
f'"Hal Qormi.

L-istrategija Safe Growth taghna hi, nemmen jien, fl-ahjar interess tal-partijiet kollha interessati u tibga’ element centrali ghall-kapacita li
dejjem kellu I-HSBC li jiggenera dividendi. Wara li rnexxielna nsahhu aktar is-sisien tan-negozju taghna flI-2021, nibqghu ffokati biex niksbu
tkabbir fis-sigur u nzommu |-oghla standards billi nhaddmu I-valuri li nemmu fihom u naghmlu dak li hu tajjeb.

Ahna nibgghu impenjati bis-shifh li nimxu bi shab mal-klijenti taghna u nifthu dinja ta’ opportunita mhux biss ghall-klijenti taghna imma
wkoll ghall-komunita aktar mifruxa f'"Malta kollha.

Iffirmat minn Simon Vaughan Johnson (Kap Ezekuttiv) fit-22 ta' Frar 2022



