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[I-kundizzjonijiet li tahthom il-bank kellu jopera matul il-bicca I-kbira tal-2020 kienu ovvjament iddominati mill-pandemija
globali li hasditna, ikkawzata mill-virus tal-Covid-19. Dan kien ta’ detriment fuq |-operat kollu tal-bank, kif wara kollox sehh
fuq il-parti I-kbira tan-negozji madwar id-dinja. Mhix sorpriza ghalhekk li I-ekonomija lokali soffriet ukoll, specjalment f'certi
setturi li ntlagtu hazin hafna, imma l-varji mizuri ta’ sostenn li ddahhlu mill-Gvern u mill-istituzzjonijiet rilevanti, fosthom
il-banek, s'issa rnexxielhom itaffu xi ftit id-dagga. Kien hemm xi indikazzjonijiet inkoragganti lejn I-ahhar tas-sena, grazzi
ghall-isforzi notevoli li ghamlet il-komunita xjentifika internazzjonali biex tizviluppa vaccini fi zmien dagstant gasir, imma ma
nistghux inbassru b'xi ¢ertezza kemm irid jghaddi zmien biex I-ekonomija tirkupra.

Is-sitwazzjoni ta’ rati tal-imghax negattivi bagghet tipprevali, u ftit li xejn hemm x’juri li din tista’ tinbidel. Dan ghadu ged ihalli
effett fuq ir-rizultati tal-bank taghna, li jizdied mal-effett tal-pandemija.

L-instabbilta ekonomika li gabet il-pandemija halliet impatt materjali fuqg ir-rizultati tal-bank ghall-2020, kif jispjega tajjeb
is-CEQ taghna fir-rapport li jsegwi. ll-bank kien obbligat izid il-provvedimenti fuq is-self moghti, abbazi ta’ tbassir ekonomiku
kawt u konservattiv u tal-linji gwida tal-politika regolatorja. Barra minn hekk, rizultat tal-pandemija, iddeterjorat il-valutazzjoni
tal-investimenti taghna fin-negozju tal-assigurazzjoni, illi kellha impatt negattiv fuq ir-rizultati. Madanakollu ninnota bi

pjacir illi, bis-sahha tal-bazi kapitali soda li ghandna, il-bank qed jipproponi li jithallas dividend sal-ammont li jippermettu
r-restrizzjonijiet regolatoriji.

F'dak li ghandu x'jagsam mal-irkupru tal-ekonomija lokali, il-prijorita immedjata ghandha tkun li I-programm nazzjonali ta’
tilgim jitwettaq fl-igsar zmien possibbli biex |-operaturi ekonomici taghna jkunu jistghu jippjanaw ghall-irkupru u lil hinn
minnu, u biex jiffokaw fuq is-sostenibbilta fit-tul tan-negozji taghhom. Jibga’ essenzjali, ghall-iskop ta’ dik is-sostenibbilta
fit-tul, illi I-operaturi ekonomici kollha taghna, kif ukoll I-istituzzjonijiet taghna, jikkontrollaw b'mod effettiv I-esponiment
taghhom ghar-riskju ta’ reati finanzjarji. Huwa essenzjali li x-xoghol li sar biex jindirizza n-nuqggasijiet li issa I-bank taghna

ilu zmien jesprimi t-thassib tieghu dwarhom iwassal ghal ezitu ta’ success ghar-rapport tant mistenni tal-Moneyval. Waqt

li I-isforzi nazzjonali, li saru sew mill-pajjiz kemm mill-intraprizi, kontra r-reati finanzjarji ghandhom jitkomplew bla heda,
ix-xoghol m’ghandux jieqaf hemm. Jekk verament irridu nibnu mudell ekonomiku sostenibbli ghal pajjizna, barra
|-governanza effettiva rridu nirrokonoxxu u nhaddnu prijoritajiet ohra globali. Fug quddiem nett fost dawn hemm

l-ambjent. L-HSBC impenja ruhu bil-gawwa u globalment ged jinkoraggixxi u jappogga inizjattivi finanzjarji sostenibbli.

Ahna tal-HSBC ghadna nemmnu li I-aktar kontribut importanti li nistghu naghtu lill-ekonomija lokali hu li nibgghu nkunu
bank sod u sigur. Bnejna pedament ta’ operat fl-osservanza tar-regolamenti, u bi hsiebna nkabbru I-kummerc taghna fuqu.
Se nkomplu ninvestu f'servizz bankarju modern, fejn noffru dak li ahna nahsbu li hu I-ahjar ghall-htigijiet tal-klijenti taghna.
Nemmnu li I-investiment fil-fergha I-gdida taghna f'Nru 80, Triqg il-Mithna, Hal Qormi se jkun xhieda hajja ta" dan, kif ser
tkun ukoll il-firxa dejjem akbar ta’ soluzzjonijiet digitali li noffru. Se nkomplu noffru s-sostenn uniku taghna lill-attivitajiet ta’
kummerc internazzjonali tal-klijenti, permezz tal-isem Globali taghna. Fi ftit kliem, inkomplu nfittxu li nikbru fis-sod.
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Rizultati

ll-prestazzjoni finanzjarja tal-2020 kienet affettwata serjament mill-pandemija tal-Covid-19. ll-profitt rappurtat gabel
it-taxxa ghas-sena li ghalget fil-31 ta” Dicembru 2020 kien ta’ €10.4 miljun. Dan jfisser tnaqgqgis ta’ €20.3 miljun jew 66%
meta mqgabbel mas-sena ta’ qabel. It-tnaqqis fil-profitti gej I-aktar minn zieda fit-telf mistenni fuqg krediti fil-portafolji sew
kummercjali kemm personali, kif ukoll minn telf imgarrab mis-sussidjarja tal-assigurazzjoni.

Waqt li ma kienx hemm entrati notevoli fI-2020, il-profitt aggustat gabel it-taxxa ghall-2019 kien jeskludi provvediment
ghall-ispejjez ta’ ristrutturar u rilaxx ta" provvediment dwar brokerage. IlI-profitt aggustat gabel it-taxxa nagas b'€34.9
miljun jew 77% mill-2019. Hemm izjed informazzjoni dwar ir-rizultati finanzjarji fir-rapport tas-CEQO.

Ir-relazzjonijiet kapitali tal-bank komplew sejrin ghall-ahjar, bis-CET1 jitla" minn 16.4% ghal 18.0% u r-relazzjoni tal-kapital
totali minn 19.0% ghal 20.7%. ll-bank ghad ghandu bazi kapitali soda u hu konformi bis-shifi mar-rekwiziti regolatoriji
tal-kapital.

[I-profitt li jigi attribwit lill-azzjonisti kien ta’ €7.6 miljun, li jirrizulta fi gligh sehem b’sehem ta’ 2.1 centezmi meta mqgabbel
ma’ 5.6 centezmi fI-2019.

B'gharfien tal-bazi kapitali soda li ghandna u wkoll tal-importanza tad-dividendi ghall-azzjonisti taghna, il-Bord irrakkomanda
fAlas ta’ dividend ta’ €2.7 miljun. L-ammont propost huwa I-oghla li jista jitqassam, b'konformita mar-rakkomandazzjoni
tal-Bank Centrali Ewropew.

Id-dividend gross finali se jkun ta" 1.16 centezmi kull sehem (0.75 ¢entezmi kull sehem wara t-taxxa).

L-ambjent regolatorju

Matul 1-2020 I-awtoritajiet regolatorji u ta’ sorveljanza komplew izommu ghajnejhom iffokati fug I-immaniggjar tar-riskju
prudenzjali, bil-ghan li jikkonsolidaw il-kapital u I-likwidita tal-banek. Din I-attenzjoni saret izjed ikkoncentrata fI-2020
minhabba I-Covid-19 u I-impatt li ged ikollu fuq is-settur tas-servizzi finanzjarji. Minkejja dawn I-isfidi, il-bank irnexxielu
jikkontrolla tajjeb ir-riskju prudenzjali tieghu, f'suq li ntlagat serjament minn rati tal-imghax negattivi u minn spejjez li jaghfsu
dejjem izjed, minhabba I-obbligu ta’ osservanza aktar stretta u aktar attivitajiet ta’ kontroll tar-riskju. Matul dan iz-zmien
il-bank baga’ jzomm b'mod effettiv mal-mudell kummercjali tieghu i jimxi mal-principju li jikber fis-sod, li jilga" ghar-riskju
prudenzjali b’'mod strett imma aktar fis-sigur, u li jzomm standards gholjin ta’ osservanza.

Mill-perspettiva ta’ konformita regolatorja, komplejna ghaddejjin bi djalogu kontinwu u trasparenti mar-regolaturi ewlenin
tal-bank dwar numru ta’ temi u evalwazzjonijiet dwar riskju. Dan id-djalogu kompla jissahhah mindu tfacca I-Covid-19.
Id-diskussjonijiet kienu ffokati principalment biex jassiguraw li I-istrutturi, il-proc¢eduri u I-kontrolli interni marbutin
mal-governanza u mal-immaniggjar tar-riskju prudenzjali ged jahdmu b’mod effettiv, b'izjed enfasi min-naha tar-regolaturi
lokali fug il-gasam tar-Reati Finanzjarji. Dan ix-xoghol jibga" krucjali ghall-process ta’ evalwazzjoni li jsir waqt is-sorveljanza
mir-regolaturi.
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[I-Programm ta’ Tibdil Regolatorju tal-bank mexa ‘I quddiem fuq diversi regolamenti godda u imgedda dwar il-harsien
tal-investituri u I-konsumaturi, bhal perezempju t-tieni Regolament dwar Hlasijiet Transkonfinali (‘{CBPR II'), it-tieni Direttiva
dwar is-Servizzi ta’ Pagament (‘PSD II’), u t-tieni Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Azzjonisti ("SRD II'). Dawn ir-regolamenti
ghandhom I|-ghan li jiffacilitaw |-espansjoni tal-impronta digitali u I-inkluzjoni finanzjarja fil-prodotti u s-servizzi bankarji, waqt
li tigi zvelata informazzjoni aktar kompleta lill-klijenti u lill-azzjonisti. Barra minn hekk, fid-dawl tal-Covid-19, il-Bank Centrali
ta’ Malta implimenta wkoll id-Direttiva dwar Moratorji fuq Facilitajiet ta’ Kreditu f'Cirkustanzi Eééezzjonali (Direttiva tal-Bank
Centrali Nru 18). Din id-direttiva ghandha I-ghan li tipprovdi gafas regolatorju ghall-istituzzjonijiet ta’ kreditu u finanzjarji
f'Malta biex jaghtu moratorju fuq facilitajiet ta’ kreditu lil min issellef u gie milqut materjalment mill-imxija tal-Covid-19.

Matul is-sena |-bank kien involut f'hidma mill-grib mar-regolaturi u korpi fl-industrija waqt il-processi ta" konsultazzjoni

u implimentazzjoni li kienu ghaddejjin ghal tibdiliet regolatorji ohra. Ezempji ta’ dawn huma t-tibdiliet fil-Proceduri
tal-Implimentar tal-FIAU, it-tranzizzjoni tar-Rati Offruti bejn il-Banek ('IBOR’), u I-preparamenti ghall-hrug tar-Renju Unit
mill-Unjoni Ewropea. Qasam iehor li kompla jirbah l-attenzjoni matul I-2020 kien dak tal-Fintech, it-teknologija finanzjarja,
inkluzi I-immudellar kummercjali digitali, u r-riskji u r-reziljenza tal-uzu tal-informatika. Dawn kollha huma suggetti li kellhom
importanza akbar fl-agenda regolatorja u li wkoll bagghu jkunu fatturi krucjali fil-mezzi ta’ difiza strategika u operattiva
tal-bank.

ll-bank se jibga’ josserva u jsegwi I-izviluppi regolatorji rilevanti kollha li se jkunu ged jizviluppaw sabiex jaderixxi bis-shih
mal-obbligi legali u regolatorji li ghandu, u biex jikkontribwixxi ghall-agenda regolatorja u |-process konsultattiv li ged
jevolvu fil-gurisdizzjoni Ewropea u dik lokali.

Ir-responsabbilta taghna lejn il-komunita

Permezz tal-HSBC Malta Foundation, niffokaw fuq il-holgien ta’ futur sostenibbli li jhalli impatt pozittiv fuqg is-socjeta,
|-ambjent u I-ekonomija ta’ madwarna. lI-Grupp HSBC ilu jahdem bis-shif biex ifassal I-agenda tieghu ta’ Sostenibbilta
Korporattiva ghall-beneficcju tal-generazzjonijiet tal-futur. Ahna ged nahdmu biex insiru bank ta’ zero emissjonijiet netti.
[I-Grupp HSBC se jasal ghal dan billi jizgura li x-xoghol taghna jkun ta’ zero emissjonijiet netti sal-2030 u jirregola
[-emissjonijiet finanzjati taghna b'mod li jilhqu zero emissjonijiet netti sal-2050 jew gabel. [I-Grupp HSBC se jappogga I-klijenti
tieghu f'dan il-vjagg billi jiddedika triljun dollaru Amerikan ghall-finanzjament u investiment globali fl-ghaxar snin li gejjin.
B'din I-ambizzjoni f'mohhna, hawn Malta konna attivi hafna fl-2020 biex nimbuttaw inizzjattivi li jagblu ma’ din l-istrategija.

F'dinja mghaggla li ged tinbidel kuljum, il-Programm tal-Hiliet Futuri tal-HSBC gieghed jghin liz-zghazagh ta’ Malta u
Ghawdex jiksbu hiliet godda li jwassluhom biex jirnexxu fil-karrieri taghhom ‘il quddiem. L-HSBC Malta Foundation iffacilitat
ghadd ta’ progetti, fosthom STEM Camps (Xjenza, Teknologija, Inginerija u Matematika) b’kooperazzjoni maé-Centru
tax-Xjenza ta' Pembroke, progett ta’ intrapriza socjali bil-kooperazzjoni tal-Kullegg Maria Regina u ¢-Centru Dun Manwel
Attard tar-Rizorsi Edukattivi ghaz-Zghazagh Adulti tal-Wardija, progett ta’ hiliet ghall-karriera mmexxi flimkien
mal-Assocjazzjoni Down Syndrome ta’ Malta, il-programm Achieve tal-Prince’s Trust International, u diversi programmi
tal-Fondazzjoni JAYE Malta. Dawn il-programmi lahqu ‘I fug minn 1,300 zaghzugh madwar Malta u Ghawdex.

Qasam iehor li naghtuh importanza huwa I-litterizmu finanzjarju. L-HSBC Malta Foundation gieghda tghin f'dawn Il-inizjattivi:
il-progett Invest+ tal-Malta Business Bureau, fejn organizzajna serje ta’ klassijiet ta’ tahrig interattiv fl-uzu ta’ servizzi bankarji
digitali; numru ta’ tahditiet ta’ Financial Literacy fil-komunita dwar I-gharfien u s-serhan tal-mohh finanzjarju; u sostenn f'ghadd
ta' attivitajiet tal-kampanja nazzjonali ta’ taghlim finanzjarju GEMMA, li bihom ilhagna ‘I fug minn 500 cittadin fil-komunita.



Impjegati tal-HSBC Malta f'attivita ta’ thawwil ta’ sigar

L-HSBC Centre of Sustainable Finance isostni lill-HSBC fl-ambizzjoni tieghu biex ihaffef it-tranzizzjoni ghal livelli aktar baxxi
ta’ karbonju billi jAeggigna nahsbu izjed dwar kif nittrasformaw I-ekonomija reali u nsahhu r-rispons tas-sistema finanzjarja
ghall-bidla fil-klima. FI-2020 I-HSBC Foundation bdiet tahditiet ma’ diversi istituzzjonijiet biex jitfasslu programmi marbutin
mal-Climate Ambition taghna, li se jigu varati fl-2021.

Kull sena, I-HSBC Malta Foundation talloka parti mill-fondi taghha ghal kawzi li huma importanti ghall-komunita. Dawn
jinkludu I-harsien tal-ambjent u I-konservazzjoni tal-wirt nazzjonali. Matul 1-2020 il-Fondazzjoni kellha I-unur li tappogga
numru ta’ NGOs lokali, fosthom in-Nature Trust Malta, Dr Klown, il-Fondazzjoni OASI, MOVE, il-Malta Community Chest
Fund Foundation, il-Fondazzjoni Patrimonju Malti, is-Socjeta tas-Salib I-Ahmar ta’ Malta, u I-Malta Hospice Movement.
Meta giet fugna I-krizi tal-Covid-19, I-HSBC Malta Foundation tat I-ghajnuna taghha lill-Foodbank Lifeline Foundation,
Caritas Malta, il-Fondazzjoni St Jeanne Antide, il-Fondazzjoni Richmond, u I-Malta Trust Foundation, biex ikunu jistghu
jassistu lil nies vulnerabbli fil-komunita li ntlagtu mill-pandemija.

F’isimkom niehu din I-opportunita biex nirringrazzja lill-impjegati kollha li ghenu bl-isforzi u d-dedikazzjoni taghhom biex
dawn l-inizjattivi jirnexxu fl-ghanijiet taghhom.

In-nies taghna

L-isfidi li kellhom jiffaccaw in-nies taghna f'din il-pandemija kienu hafna. M'ghandix kliem bizzejjed biex infahhar I-isforzi
tal-management biex igieghdu s-sahfa u s-sigurta tal-impjegati u tal-klijenti taghna ‘I fug minn kull konsiderazzjoni ohra.
Bl-istess mod ma nistax infahhar bizzejjed il-mod serju u kollaborattiv li bih I-impjegati wiegbu ghall-protokolli godda li
kellhom jiffaccaw u li ghadhom jiffaccaw sal-lum.

Ghalhekk nixtieq nuri I-gratitudni tieghi f'isimkom lill-impjegati kollha, illi hadmu kuljum bl-attenzjoni dovuta biex iwasslu
s-servizzi tal-HSBC lill-klijenti taghna. L-impjegati taghna huma marbuta li jahdmu skont I-oghla standards, u d-dixxiplina u
d-dedikazzjoni taghhom huma ta’ min ifahharhom.

In-nies taghna huma mmexxija minn Management Team verament professjonali u versatili, li hadem bis-sod biex imexxi
[-bank ‘il quddiem f'dawn iz-zminijiet difficli, u fl-istess hin fassal strategiji li jharsu ‘| quddiem lejn tkabbir fis-sigur biex
jitressqu quddiem il-Bord.
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II-Bord tad-Diretturi

Matul 1-2020, kien hemm xi bidliet fil-kompozizzjoni tal-Bord. Fid-9 ta’ Marzu I-Bank habbar il-hatra ta” Simon Vaughan
Johnson bhala Kap Ezekuttiv u Direttur Ezekuttiv tal-bank. Hu mela |-post li tbattal minn Andrew Beane li mexa ghal
pozizzjoni gholja ofra fil-Grupp HSBC bhala Chief of Staff and Transformation fl-Ewropa. Bhala Kap Ezekuttiv Andrew Beane
kien responsabbli li jmexxi I-bank fi zmien fejn kien mehtieg li jsiru ghadd ta’ bidliet fondamentali fl-operat tal-bank. Huwa
dejjem refa’ r-responsabbiltajiet b'dehen u professjonalizmu fl-interess tal-bank kollu. Il-bank jibga’ grat lejh ghas-servizz
eccellenti tieghu.

Simon Vaughan Johnson, li hu Associate of the Chartered Institute of Bankers (‘ACIB’) u Member of the Chartered Institute
of Linguists, joffri lill-Bord esperjenza wiesgha u profonda fuq xoghol bankarju internazzjonali. Hu kellu I-kariga ta” Country
Head u hadem fl-ogsma tal-Commercial Banking, Wealth and Personal Banking, u Global Markets. Hadem ukoll fil-Financial
Crime Risk, Trade Services, Payments and Cash Management u e-Commerce. Kellu pozizzjonijiet f'disa’ pajjizi u erba’
regjuni. Qabel ma ha I-pozizzjoni tieghu f'"Malta, is-Sur Vaughan Johnson kien Kap tar-Remediation Management Office
tal-HSBC fi Franza. Il-hatra tieghu giet approvata mir-Regolatur fis-6 ta’ Lulju 2020.

Fit-8 ta’ April Gordon Cordina rrizenja minn Direttur wara li ghamel tliet snin fuq il-Bord. Is-successur tieghu huwa Manfred
Galdes, li ghandu |-professjoni ta” avukat u jipprattika fil-qasam tal-osservanza regolatorja, specjalment fir-rigward ta’ reati
finanzjarji, u kellu diversi karigi importanti sew fis-settur pubbliku kemnm dak privat. Bejn 1-2008 u 1-2016 kien il-kap tal-FIAU,
li hi l-entita Maltija tal-intelligenza finanzjarja u l-awtorita ewlenija ghas-sorveljanza kontra I-hasil tal-flus u I-finanzjament
tat-terrorizmu. Attwalment huwa is-sieheb ewlieni tal-Grupp ARQ, li hi ditta ta’ konsulenza multidixxiplinarja.

L-ahhar bidla fil-kompozizzjoni tal-Bord saret fil-11 ta’” Novembru, meta Christopher Davies warrab mill-pozizzjoni ta" Direttur
fug il-Bord wara li kien ilu fiha minn Mejju tal-2014. Sakemm kien fil-kariga, Christopher Davies, li kien Group General
Manager, serva lill-Bord bhala holga imprezzabbli bejn il-Bank u I-Grupp HSBC, u ghal dan, il-bank jibga" dejjem obbligat lejh.

Fil-11 ta" Novembru I-bank habbar li kien ged jipproponi |-hatra ta’ Matthew Colebrook biex jiehu post Christopher Davies
bhala Direttur Mhux Ezekuttiv. Matthew Colebrook huwa bankier ta” esperjenza b’34 sena ta’ servizz impekkabbli mal-Grupp
HSBC. Hu hadem f'diversi karigi gholjin mal-Grupp HSBC madwar id-dinja. Bhalissa jokkupa |-kariga ta" Kap Regjonali
tal-Wealth and Personal Banking fl-Ewropa, il-Lvant Nofsani, |-Afrika ta” Fuqg u t-Turkija. ll-hatra tieghu ghad trid tircievi
|-approvazzjoni tar-Regolatur.

[I-Bord tad-Diretturi tal-bank huwa kompost minn kollegi li ghandhom esperjenza u huma esperti f'ogsma varji hekk li jistghu
joffru l-aqwa perspettivi fuq I-agendi differenti li jkunu diskussi fil-lagghat matul is-sena. Hekk inkunu mohhna mistrieh li
d-decizjonijiet kollha li jittiehdu jkunu bbazati fug |-oghla standards etic¢i u fug gharfien tajjeb tas-settur bankarju. Huwa pjacir
u privilegg kbir tieghi li nservi bhala Chairman ta’ dal-grupp ta’ nies straordinarju. F'isimkom nixtieq nesprimi |-gratitudni
tieghi lejnom ghall-koncentrazzjoni u d-dedikazzjoni taghhom fil-hidma tal-Bord.



Harsa ‘l quddiem

[l-bank taghna jitmexxa fuq bazi ghat-tul. Id-decizjonijiet jittiehdu fl-ahjar interess tal-partijiet kollha interessati waqt li
nibqghu fidili lejn il-valuri taghna.

L-ambjent ekonomiku gie affetwat konsiderevolment mill-pandemija u s-settur bankarju, li ghaddej ukoll minn zmien ta’ rati
tal-imghax baxxi, ghadu jiffacca sfidi kbar. Dan kollu kellu impatt negattiv fuq ir-rizultati tal-bank ghall-2020, madankollu
ahna nibgghu nfittxu li ninvestu u ntejbu s-servizzi u I-proposti taghna.

Se nibgghu niffokaw fug opportunitajiet sensibbli li jagblu mal-valuri taghna, u li jissarrfu f'beneficcji fit-tul ghal dawk kollha
li ghandhom interess fil-bank. ll-kapacita unika li ghandna li nlaggghu I-kumpaniji Maltin mal-ekonomija globali jibga’ jkun
il-vantagg distintiv taghna.

Naghlaq billi nesprimi |-gratitudni tieghi lejkom |-azzjonisti ghall-appogg li dejjem taghtu u I-impenn taghkom lejn il-bank.
Irrid naccertakom illi kulhadd, fl-FHSBC Bank Malta p.l.c., se jibga’ jaghmel |-almu tieghu biex niksbu I-afjar rizultati possibbli
ghall-investiment taghkom.

John Bonello
Chairman
23 ta’ Frar 2021



