Rapport tal-Kap Ezekuttiv

Kif gal ic-Chairman, 1-2020 kienet sena ta’ sfida liema bhalha, bi grajjiet bla precedent u ambjent incert. Dan fisser li fi zmien
gasir kellna nadattaw ghal prattici godda ta’ xoghol u ndahhlu metodi innovattivi biex nilhqu u neccedu Il-aspettativi
tal-klijenti. 1I-Covid-19 gab sfidi kbar ghall-klijenti taghna, sew dawk personali kemm kummercjali, u I-prijorita immedjata
taghna mill-bidunett tal-pandemija kienet li nipprovdu appogg proattiv u flessibilita lill-klijenti taghna.

ll-prestazzjoni finanzjarja tal-HSBC fI-2020 kienet affetwata materjalment mill-imxija tal-Covid-19. Iz-zieda fit-telf mistenni
mill-kreditu u spejjez ohra ta’ indeboliment ta’ kreditu tirrifletti I-impatt tal-pandemija fuq il-perspettiva ekonomika
ghall-quddiem. It-telf li garrbet is-sussidjarja tal-assigurazzjoni kien rizultat ta’ cagliq negattiv fis-suq. Dawn iz-zewg impatti
kienu akbar mill-progress siewi li ghamilna biex innaqqsu l-ispejjez permezz ta’ kontroll strett matul is-sena. Minkejja |-impatt
tal-Covid-19, I-elementi fondamentali tal-bank ghadhom b’sahhithom u I-prestazzjoni bazika kienet reziljenti.

FI-2020 komplejna niffokaw fuq is-servizzi bankarji digitali taghna, wara li konna varajna I-mobile banking App ghall-klijenti
personali lejn I-ahhar tal-2019. Ix-xejra fost il-klijenti wriet li t-tranzazzjonijiet digitali aktar milli rduppjaw minn mindu nedejna
I-App. Dan l-investiment dalwaqgt se jkun ikkomplimentat bil-ftuh ta’ fergha gdida u moderna li se toffri lill-klijenti personali
taghna one stop shop ghal pariri li jkollhom bzonn f'avvenimenti importanti matul hajjithom. Is-servizz mill-ferghat u dak
bl-ATMs se jibgghu parti krucjali mis-servizz li noffru lill-klijenti.

Ahna zviluppajna u nedejna titjib fis-servizzi digitali biex il-klijenti taghna jkunu jistghu jgawdu kuljum rizultati ekwi. Dawn
jinkludu t-tnedija ta’ vjagg onlajn ghall-bidu ta’ relazzjonijiet godda mal-klijenti personali u I-inawgurazzjoni tal-Virtual
Assistant ghall-klijenti kummercjali, u tal-Live Chat ghal utenti HSBCnet. Dawn ghandhom I-ghan li jassiguraw li |-klijenti
taghna jibqghu jircievu I-prodotti u s-servizzi taghna b'mod sigur u konvenjenti.

Issehibna mal-klijenti permezz ta” moratoriji fil-pagamenti, irristrutturajna I-programmi ta’ pagament u offrejna facilitajiet
ta’ kreditu ghal perjodu gasir kif ukoll access ghall-flus. Qed nipprovdu facilitajiet biex nghinu lill-klijenti kummercjali sew
permezz ta’ skemi garantiti mill-Malta Development Bank kif ukoll b'inizjattivi ta’ Relief tal-HSBC, u ged nghinu n-negozji
biex jinnavigaw fis-sitwazzjoni prezenti permezz ta’' lagghat u seminars minn esperti lokali u tal-Grupp.

Se nibdew bl-ezekuzzjoni tal-istrategija taghna ta’ Tkabbir Sigur billi niffokaw fuq tliet pilastri ewlenin: it-tkabbir, il-klijenti

u n-nies taghna. Se naghmlu hilitna biex inkunu organizzazzjoni ffukata esternament, bi tmexxija ghal prestazzjoni tajba u
nibqghu impenjati ghal mizuri fit-tul ta’ gestjoni tar-riskju bla tolleranza ghar-riskju ta’ reati finanzjarji. Ahna se nhaffu t-tkabbir
min-negozji ewlenin taghna u se nkunu ged nisfruttaw il-vantagg internazzjonali taghna. Se nibnu u ninvestu f'bank li huwa
lest ghall-futur u li jpoggi I-klijent fic-centru ta" dak kollu li naghmlu.

Nibgghu dedikati, mal-entita kollha, li noperaw b’'mod sostenibbli u konxju tal-klima, b'attivitajiet li jimxu id f'id
mal-ambizzjoni tal-Grupp li nilhiqu zero emissjonijiet netti fl-operazzjonijiet u fil-katina tal-provvista taghna sal-2030, u
fl-emissjonijiet finanzjati sal-2050, bi gbil mal-miri tal-Ftehim ta’ Parigi dwar il-klima. Ghall-2021 se nfittxu li ndahhlu fil-hidma
taghna I-Istrategija taghna dwar il-klima, u hekk inkunu ged insostnu attivament lill-ekonomija Maltija biex tilhaq il-mira

tal- Ftehim ta’ Parigi ta’ zero emissjonijiet netti sal-2050.

Matul is-sena, I-oghla konsiderazzjoni taghna kienet ghall-benesseri tal-impjegati u s-sigurta tal-klijenti taghna. Mill-bidunett
tal-pandemija hadna passi biex il-kollegi taghna fil-ferghat ikunu jistghu jaghmlu xogholhom sew u fis-sigurta. II-Covid-19
ghallmitna li bosta rwoli jistghu jitweqqu b'mod effettiv barra mill-post tax-xoghol tradizzjonali, u dan kompla jixpruna I-hsieb
taghna li ndahhlu flessibilita akbar fil-mod kif in-nies taghna jistghu jahdmu fil-futur. Se nibgghu ninvestu f'opportunitajiet
ghan-nies taghna, billi nghinu lill-kollegi biex jizviluppaw hiliet, jitghallmu kapacitajiet godda, u jadattaw ghall-futur.



Nixtieq sincerament nesprimi I-gratitudni tieghi lill-Bord u lill-kollegi tieghi ghall-impenn, il-hidma u I-ghajnuna taghhom
matul 1-2020.

L-HSBC ghadu bank b’sahftu minkejja I-krizi tal-Covid-19 u jibga’ jzomm standards gholjin billi japplika I-valuri ewlenin
tieghu. Ahna nibgghu impenjati bis-shif ghal dan I-etos hekk kif mmexxu n-negozju lejn Tkabbir Sigur fis-snin li gejjin.

Rizultati

[l-profitt irrappurtat gabel it-taxxa ghas-sena li ghalget fil-31 ta’ Dicembru 2020 kien ta’ €10.4 miljun. Dan jirrapprezenta
tnaqqis ta’ €20.3 miljun jew 66% meta mqgabbel mas-sena ta’ gabel. Waqt li ma kien hemmm ebda entrata notevoli fI-2020,
ir-rizultati aggustati gabel it-taxxa ghall-2019 kienu jeskludu I-effett ta’ provvediment ghar-ristrutturar ta” €16-il miljun fI-2019
u rilaxx ta’ provvediment marbut mal-kumpens fin-negozju tal-brokerage ta’ €1.4 miljun. ll-profitt aggustat gabel it-taxxa ta’
€10.4 miljun nagas b"€34.9 miljun jew 77% meta mqgabbel mal-2019.

[I-profitt irrapportat li hu attribwibbli lill-azzjonisti kien ta” €7.6 miljun, li jirrizulta fi gligh sehem b'sehem ta’ 2.1 ¢entezmi,
meta mqgabbel ma’ 5.6 centezmi ghall-istess perjodu fl-2019.

Id-dhul nett mill-imghax nagas b'4% ghal €105.9 miljun meta mgabbel mas-sena ta’ gabel. Imghax aktar baxx imhallas
fug depoziti tal-klijenti bhala rizultat ta’ tibdil fir-rati tal-imghax u bidliet fil-kompozizzjoni tad-depoziti ghal zmien igsar

gie kkumpensat b'rendimenti medji aktar baxxa fuq titoli ta" dejn u tgeghid fis-suq tal-flus kif ukoll b’bilanci aktar baxxi
tal-overdrafts u ta’ karti ta’ kreditu minhabba I-ambjent ekonomiku kurrenti. Minkejja li r-rata ta’ depoziti fil-Bank Centrali
Ewropew kompliet tonqgos, il-bank illimita t-telf fuqg it-tqeghid ta’ likwidita zejda bis-sahha ta’ gestjoni effettiva tal-likwidita.

Id-dhul mill-mizata netta nagas b"€1.8 miljun meta mgabbel mal-2019. Dan gara minhabba li I-Covid-19 gabet thaqqis ta’
attivita fil-kards, fil-pagamenti, fl-assigurazzjoni, u fil-facilitajiet ta" kreditu.

Id-dhul nett mill-kummerc zdied b'€1.3 miljun I-aktar minhabba qligh oghla fil-valur fuq I-ishma tal-VISA.

L-ispejjez tal-operat matul is-sena kienu ta’ €97.4 miljun meta mgabbla mal-€120.7 miljun rappurtati fl-2019. L-ispejjez
tal-operat tal-2019 kienu jinkludu I-provvediment ta’ €16-il miljun ghal ristrutturar. Jekk inhallu barra dan il-provvediment,
irnexxilna ngibu tnaqqis fl-ispejjez ta’ €7.3 miljun jew 7%, filwaqt li assorbejna spejjez tal-inflazzjoni u spejjez relatati
mal-Covid-19. It-titjib fil-bazi tal-ispejjez kien rizultat ta’ gestjoni rigoruza tal-ispejjez u tfaddil sostenibbli mill-programm
ta’ ristrutturar li thabbar fI-2019.

Telf Mistenni mill-Kreditu u spejjez ofra ta’ indeboliment tal-kreditu ('ECL’) ghas-sena li ntemmet fil-31 ta" Dicembru 2020
kienu ta’ €25.6 miljun, zieda ta’ €25.2 miljun imgabbel mal-2019. Iz-zieda fI-ECL kienet dovuta ghal telf mistenni mhux telf
imgarrab. Dan jirrifletti I-beneficcju tal-mizuri ta” appogg introdotti mill-Gvern, gwida mir-regolaturi, u |-kultura ta’ riskju
konservattiva tal-bank. Matul is-sena, numru ta’ korporazzjonijiet tgiesu li sofrew zieda sinifikanti fir-riskju tal-kreditu peress
li joperaw f'industriji milquta hafna mill-pandemija tal-Covid-19. Rizultat ta’ dan, I-ECL ghas-CMB tela’ ghal €12.3 miljun,
meta mqgabbel ma’ rilaxx ta’ €0.9 miljun fI-2019. L-ECL tad-WPB ammonta ghal €13.3 miljun mgabbel ma’ €1.3 miljun fl-2019,
peress li kkunsidrajna I-possibbilta li jkun hemm min ma jhallasx fil-futur b'rabta mal-mizuri ta’ moratorji estizi.

Ir-rata effettiva tat-taxxa kienet ta’ 27.5%. Dan issarraf fi spiza ta’ taxxa ta’ €2.9 miljun, €7.7 miljun ingas mill-€10.5 miljun
tal-2019. Matul 1-2020 il-bank gawda minn helsien mit-taxxa fuq il-bejgh ta" ishma tal-Visa lill-HSBC Bank plc.

L-HSBC Life Assurance (Malta) Limited irrapportat telf gabel it-taxxa ta’ €9.1 miljun, imgabbel ma’ profitt ta’ €3.1 miljun
irrapportat fI-2019. Din il-varjanza negattiva ta' €12.2 miljun hija principalment attribwibbli ghal tnaqqis fis-swieq finanzjarji
u aktar deterjorament tal-kurva tar-rendiment li jhalli impatt negattiv fug id-dhul b"€3 miljun; telf attwarju ta’” €8.4 miljun
peress li parametri mmudellati bhal skadenzi u rati ta’ interessi kienu aghar minn dawk stmati fI-2019; u negozju gdid aktar
baxx ta’ €1 miljun. Fir-rapport tad-dhul, din il-varjanza negattiva tidher principalment taht dawn |-entrati: (i) Dhul nett minn
strumenti finanzjarji ta" operazzjonijiet ta" assigurazzjoni mkejjel bil-valur gust fil-kont tal-gligh jew telf; (ii) Dhul nett
mill-premiums tal-assigurazzjoni; (iii) Caqgliq fil-valur attwali ta’ negozju tal-assigurazzjoni in forza u fit-tul; (iv) Talbiet netti
ghal kumpens tal-assigurazzjoni, beneficcji mhallsa, u caqglig fl-obbligazzjonijiet lejn id-detenturi tal-poloz; u (v) Spejjez
generali u amministrattivi.

Is-self nett lill-klijenti zdied b"€7.2 miljun ghal €3,265 miljun, bil-bilanci personali jizdiedu b'1% u dawk kummercjali jongsu
b'1% meta mgabbla ma’ dawk ta" Dicembru 2019. ll-bank kompla jtejjeb il-kwalita tal-assi billi rnexxielu jnizzel il-livell
tal-esponiment ghal self li ma jirrendix (‘NPL’) tal-klijenti kummercjali b’16% meta mgabbel mas-sena ta’ gabel. L-NPL
tal-klijenti personali zdied b'34% minhabba |-mizuri ta” moratorji estizi.

Id-depoziti tal-klijenti kibru b'6% ghal €5,273 miljun biz-zieda tkun fid-depoziti personali waqt li dawk kummercjali bagghu
generalment fejn kienu. ll-bank zamm relazzjoni tajba ta’ 62% bejn is-self u d-depoziti, u r-relazzjonijiet tal-likwidita kienu
jagbzu sew il-minimi regolatoriji.

ll-portafoll tal-investimenti finanzjarji nagas b'7% ghal €877 miljun. It-tnagqgis gie wara li titoli ta" investiment li mmaturaw
gew investiti f'bollijiet tat-tezor. Id-dispozizzjoni ghar-riskju tal-bank lejn investimenti ta’ kwalita ma nbidlitx. ll-portafoll
huwa mmaniggjat bhala buffer ta’ likwidita ta’ kwalita gholja u huwa maghmul biss minn titoli ta” emittenti sovrani jew
sopranazzjonali kklassifikati mill-S&P bhala A- jew ahjar.

Ir-relazzjonijiet tal-kapital tal-bank komplew jitjiebu, bil-kapital tal-ewwel saff ('CET1’) jitla" minn 16.4% ghal 18.0% u
r-relazzjoni tal-kapital totali minn 19.0% ghal 20.7%. ll-bazi kapitali tal-bank baqghet soda u I-bank huwa konformi bis-shih
mar-rekwiziti regolatorji tal-kapital. ll-bank kompla bl-isforzi tieghu biex inaggas ir-risk weighted assets ('RWAs') matul 1-2020
immexxi minn tgeghid ta’ likwidita zejda u gestjoni tal-kollateral aktar efficjenti.



B'gharfien tal-bazi kapital soda tal-bank u tal-importanza tad-dividendi ghall-azzjonisti taghna, il-Bord irrakkomanda hlas
ta’ dividend ta’ 15% fugq il-profitti rrappurtati kumulattivi ghall-2019 u 1-2020 tal-entitajiet li jagghu fl-ambitu tar-Regolament
dwar ir-Rekwiziti Kapitali u wara li tnaggas kull dividend imhallas ghar-rigward tal-istess perjodu. Din il-proposta hija
konformi mar-rakkomandazzjoni tal-Bank Centrali Ewropew. Id-dividend finali gross se jkun ta’ 1.16 ¢entezmi kull sehem
(0.75 centezmi kull sehem wara t-taxxa). Id-dividend finali jithallas fis-26 ta" April 2021 lil dawk li isimhom jidher fuq
ir-registru tal-azzjonisti tal-bank fit-23 ta’ Marzu 2021.

Gid u Servizzi Bankariji Personali ("WPB’) (li qabel kien jissejjah Is-Servizzi Bankarji Personali u
I-Amministrazzjoni tal-Gid - ("RBWM'’))

L-2020 kienet sena ta’ sfida liema bhalha. Fiha sehhew grajjiet bla precedent li geghluna nadattaw fi zmien gasir biex
inkunu nistghu nkomplu noperaw u naghtu lill-klijenti I-appogg li kien hemm bzonn. Wara |-ewwel lockdown tal-Covid-19,
ghall-ewwel darba fl-istorja taghna glibna I-Contact Centre biex jahdem biss b’kollegament remot, u hekk assigurajna li
l-impjegati taghna setghu jkomplu jagdu lill-klijenti mis-sigurta ta" darhom.

Konna tal-ewwel biex indahflu ghadd ta" mizuri ta” Sahha u Sigurta fil-ferghat u fl-uffic¢ji, u nedejna kampanji pubblici biex
naghtu taghrif ahjar dwar il-magni self-service, I-uzu tal-kards u I-internet banking.

The HSBC Mobile
Banking app

Easy. Fast. Secure.

Terra el connciiend applye Apgrtwad wnd Haued by HEEC Barkl Msha ple, [116 Architsihep Stecl, Valieita VITISL0, HEST b o pobie I corrpary reguiaie] by e Maka Ffarcel Secvices Aty s Reasmsd 1 ooy o
#a bumnacs of banking I e of Be Baniong Act (a0 of B Lass of Maital JRef Mo, 1100 — (IF0Y

Riklam tal-HSBC Mobile Banking App



Varajna wkoll ghadd ta’ inizjattivi biex innagqgsu I-htiega tal-klijenti li jzuru I-ferghat personalment, billi offrejna mezzi
alternattivi ta’ servizz digitali u sigur. Introducejna itinerarju remot ghall-ftuh ta’ kont, kif ukoll facilita biex wiehed jigbed
mis-self b’'mod kompletament remot, u process semplici biex wiehed japplika ghal garanziji specjali.

L-HSBC ukoll agixxa bla dewmien biex ihabbar mizuri ta" ghajnuna ghall-klijenti li kienu ged jaffaccjaw diffikultajiet finanzjarji,
u matul is-sena approvajna aktar minn 3,300 talba ta" moratorju ghall-valur totali ta" €250 miljun f'self ghal moratorji

ta’ pagament. Barra minn dan, tkellimna ma’ aktar minn 10,000 klijent tal-Wealth Management biex naraw li jkollhom
[-opportunita i jitkellmu dwar I-investimenti taghhom ma’ wiehed mill-Wealth advisors kwalifikati taghna.

FI-2020 aggornajna I-impronta tal-ferghat taghna biex tirrifletti aktar ix-xejra dejjem tikber tal-klijenti li juzaw is-servizzi
bankarji digitali. ‘Il fug minn 90% tat-tranzazzjonijiet bazici issa ged isiru b'mezzi digitali. L-ghadd ta’ klijenti li ged juzaw
il-Mobile Banking App tal-HSBC Malta issa aktar milli rdoppja minn mindu saret it-tnedija tieghu lejn I-ahhar tal-2019, u
I-2020 il-logins bil-mobile kull xahar zdiedu b'aktar minn erba’ darbiet.

[I-ferghat tar-Rabat u I-Gzira regghu nfethu fl-ahhar ftit gimghat, u ged nistennew bil-herga li nifthu |-akbar fergha taghna

fi 80, Trig il-Mithna, Hal-Qormi, fejn il-klijenti se jkollhom vantagg li ma jsibuhx band’ofra, jigifieri hinijiet tal-ftuh sas-7 ta’
filghaxija kull nhar ta’ xoghol, bil-konvenjenza ta’ 20 post ta’ parkegg fuq il-post, inkluzi zewg spazji fejn jistghu jigu ccargjati
vetturi elettrici. Din se tkun ukoll I-ewwel fergha fil-Grupp HSBC li se tkun iddisinjata bil-“look and feel” — il-branding il-gdid
tal-Grupp.

Din il-pandemija kellha wkoll impatt negattiv materjali fug in-negozju taghna fl-assigurazzjoni, u dan kompla jzid l-isfidi fug
id-dhul taghna. Barra minn hekk, rajna zieda sostanzjali fit-telf mistenni mill-kreditu li tirrifletti r-riskju mizjud ikkawzat
mill-effett negattiv li I-Covid-19 kellu fuq is-suq tax-xoghol.

Fl-ahhar kwart tal-2020 habbarna I-introduzzjoni tar-rwol tal-Universal Banker ("UB’) fil-ferghat taghna. Ghandna 70
impjegat li se jkunu ged jiffaccaw il-klijenti. Dawn ged jigu mharrga biex iservu ta’ one stop shop ghall-klijenti, u se jkollhom
kapacitajiet aktar wiesgha biex itejbu |-esperjenza shiha li jkollu I-klijent. Fl-istess fhin I-impjegati jzidu I-involviment taghhom
u jkollhom trig aktar miftuha biex javvanzaw fil-karriera.

Matul 1-2020 ergajna varajna wkoll il-proposta Premier u estendejna I-opportunitajiet tal-Premier ghat-tfal tal-klijenti Premier
permezz tal-beneficcji tan-Next Generation. ll-programm ta’ lealta tal-karti ta’ kreditu ghall-klijenti tal-Premier u tal-Advance
ukoll sar ahjar biex issa jista’ jsir fidi ta’ punti u ghoti lura ta’ flus b'mod awtomatiku.

FI-2021 se nkomplu niffokaw biex intejbu aktar I-esperjenza tal-klijent u biex inwettqu I-agenda taghna ta’ Tkabbir Sigur.
Inkomplu wkoll nizviluppaw inizjattivi ta’ sostenibilita bhalma huma I-Green loans u I-firxa ta’ Socially Responsible Investment
Funds li introducejna m'ilux.
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L-HSBC Malta tiehu mizuri biex ittaffi [-effett ta" kjuwijiet b'distanza socjali



Is-Servizzi Bankarji Kummerc¢jali (‘CMB’)

FI-2019 issoktajna nsegwu |-ghan strategiku taghna li nkunu I-Bank Internazzjonali ta’ quddiem nett f'Malta. Matul is-sena
lestejna r-revizjoni tal-portafoll li kienet ilha ghaddejja ghal xi snin, u bdejna noperaw business as usual. Dan ghenna biex
niffokaw |-attenzjoni taghna billi nibnu relazzjonijiet aktar profondi ma’ dawk il-klijenti li jinkwadraw fil-parametru taghna
tad-dispozizzjoni ghar-riskju. Dan ghamilnieh billi pprovdejna prodotti li jagdu I-htigijiet u jsostnu t-tkabbir taghhom. Hekk
inkunu zguri li ged nahdmu ghal tkabbir sostenibbli f'ogsma ekonomici li huma konformi u jagblu mal-valuri taghna, u li
huma ta’ gid ghall-ekonomija. Fl-ahhar mill-ahfhar dan se jghinna nibnu bank aktar sod u sigur.

Wara li varajna I-HSBC International Business Fund ta’ €250 miljun f'Lulju 2019, ghadna f'pozizzjoni b'sahhitha biex nassistu
lill-kumpaniji lokali li ged jimmiraw biex jikbru u jinnegozjaw ma’ pajjizi barranin. Minn dan il-Fond diga tgassmu €130 miljun
sal-lum, u I-Fond ghadhom jistghu jgawdu minnu I-klijenti li huma eligibbli. Matul is-sena komplejna nappoggaw lill-klijenti i
kellhom bzonn jissellfu, anke bi prodotti ohra inkluzi soluzzjonijiet ta” Trade Finance u Liquidity and Cash Management.
Id-dags tal-karta tal-bilanc baqga’ stabbli peress li s-self gdid gie assorbit minn hlasijiet lura miftiehma fuq facilitajiet ohra,
inkluzi riduzzjonijiet ohra fis-self li ma jirrendix.

[l-karatteristika dominanti tas-sena kienet il-Covid-19, li kellha riperkussjonijiet iebsa u difficli mad-dinja kollha, bil-gvernijiet
u s-settur privat jaghmlu I-almu taghhom biex ikampaw quddiem I-isfidi bla precedent fl-ambjent ekonomiku u kummercjali.
Ahna wegibna fil-pront ghas-sitwazzjoni u konna I-ewwel bank li habbarna mizuri ta’ sostenn ghall-klijenti hekk kif lagtithom
il-krizi. Dawn il-mizuri kienu jinkludu moratorji ghal zmien qgasir fug hlas lura ta’ self kapitali, I-ghoti ta’ fondi temporanji
ghall-kapital tal-hidma ta’ kuljum, u l-estensjoni tal-perjodi ta’ hlas lura ghas-self kummercjali.

Hekk kif il-pandemija kompliet tizviluppa, is-CMB zviluppa prodott ta’ self fi hdan I-Iskema ta" Garanzija Covid-19 tal-Malta
Development Bank biex jghin lin-negozji li kellhom diffikultajiet ta’ likwidita ta’ flus minhabba I-pandemija. Id-domanda ghal
dat-tip ta’ self kienet gejja minn klijenti involuti f'diversi setturi tal-ekonomija, u ahna hdimna ma’ kull wiehed minnhom biex
nipprovdulhom fondi taft I-iskema. Tajna wkoll bosta moratorji fuq is-self, sew taht id-Direttiva Nru 18 tal-Bank Centrali ta’
Malta kif ukoll lill-klijenti i ma kinux jissodisfaw il-kriterji rilevanti. Ahna se nibqghu naghtu I-ghajnuna taghna lill-klijenti hekk
kif is-sitwazzjoni tkompli tizviluppa fl-2021. Waqt il-pandemija ahina rajna x'rizorsi stajna nsibu fil-Grupp HSBC biex nipprovdu
lill-klijenti u lil kumpaniji ofra lokali interessati b'informazzjoni li setghet tkun ta’ ghajnuna ghalihom f'dan il-perjodu. Dan
irnexxilna naghmluh permezz ta’ serje ta’ webinars li saru fuq firxa wiesgha ta’ suggetti, uhud minnhom b’kollaborazzjoni
ma’ organizzazzjonijiet lokali tal-kummerc. F'dawn il-webinars stajna noffru lill-klijenti taghna I-opportunita li jisimghu lil
esperti internazzjonali fuq diversi suggetti u jiskopru perspettivi differenti.

What if your everyday banking
could be extraordinary?

L-HSBCnet joffri mod sempli¢i, hafif u sigur biex tmexxi n-negozju b’kollegament remot



[l-pandemija tal-Covid-19 kellha impatt materjali negattiv ukoll fuqg is-swieq, u dan kompla kabbar I-isfidi fuq id-dhul
taghna. ll-fatturi ewlenin kienu dawk marbuta mar-rati tal-imghax negattivi ghall-Ewro u ma’ rati baxxi ghal muniti ohra.
Minkejja dawn il-fatturi negattivi, id-dhul totali baga’ fuq il-livell tal-2019 u ahna rnexxilna npattu ghad-dhul ingas li kellna
mill-Payments and Cash Management li kien rizultat tar-rati tal-imghax negattivi. Ksibna tkabbir fid-dhul mill-attivitajiet
tal-kummerc u tal-kambju billi ffokajna fuqg is-suq tal-mira taghna u approfittajna mill-forte taghna fl-iffacilitar tal-kummerc
internazzjonali.

Matul il-pandemija, apparti mill-ghajnuna diretta li tajna lill-klijenti kif diga spjegajna, ghamilna ghadd ta’ tibdiliet fil-mod
kif noperaw. Ghamilnieha izjed facli ghall-klijenti biex jikkomunikaw maghna b'mod elettroniku, inkluz b'firem digitali fuq
certi dokumenti bankarji, bi tnaqqis fil-burokrazija u I-hin tal-ipprocessar, u b'titjib fl-efficjenza u |-processi. Anke komplejna
ninvestu fil-pjattaforma bankarja online taghna, fost I-aktar avvanzati fis-suq, I-HSBCnet, li llum saret ghodda essenzjali
ghall-klijenti taghna biex jiggestixxu b’'modi godda u aktar effi¢jenti I-Working Capital.

Fl-ewwel kwart tal-2020 dahhalna numru ta’ tibdiliet fl-istrutturi tat-timijiet fi hdan is-CMB. Dan sar bhala parti
mill-programm ta’ ristrutturar tal-bank li kien thabbar is-sena ta’ gabel. Ladarba saru dawn it-tibdiliet, illi gabu titjib fost
it-timijiet li jiffaccaw il-klijenti, l-istruttura taghna issa giet konformi mal-istrategija taghna, u nistghu noffru servizz tal-aqwa
kwalita lill-klijenti. Quddiem l-isfidi varji mhux mistennija tal-Covid-19, in-nies taghna kellhom jadattaw ruhhom ghal ambjent
li kien ged jinbidel il-hin kollu, fejn hafna kollegi kienu ged jahdmu mid-dar ghal perjodi twal. Dan ma zammhomx milli jaghtu
lill-klijenti s-servizz li kienu jehtiegu. Grazzi ghall-investiment fit-teknologija li jippermetti kollegamenti remoti mal-klijenti,
in-nies taghna setghu jaghtu servizz lill-klijenti minghajr interruzzjoni. Minkejja l-isfidi, komplejna ninvestu fil-haddiema tul
is-sena kollha u organizzajna diversi programmi ta’ tahrig ghall-izvilupp professjonali kontinwu taghhom.

Hekk kif dhalna flI-2021 ahna herganin li nkomplu nsostnu lill-komunita kummercjali lokali f'dan il-perjodu ta’ sfida gawwija,
billi nghinu lin-negozji jinnavigaw f'dan I-ambjent dejjem jinbidel u jirnexxu sew f'Malta kemm internazzjonalment.

Is-Swieq Globali (‘GM’)

Id-dipartiment tas-Swieq Globali jkopri n-negozju tal-kambiju. ll-bejgh baziku ta’ valuta barranija kien tajjeb, minkejja
kompetizzjoni akbar u I-kundizzjonijiet difficli tas-suq. Id-dhul zdied bi ftit fuq dak tal-2019, fejn il-kollaborazzjoni mas-CMB

baqgghet is-sors ewlieni tat-tkabbir fid-dhul. II-klijenti tas-CMB ghadhom igawdu mill-kapacitajiet teknici u s-soluzzjonijiet
digitali tal-Grupp HSBC, u matul is-sena komplejna naraw zieda fil-valur tat-tranzazzjonijiet ipprocessati online.

Ié-Centru Korporattiv (‘CC’)

CC (Markets Treasury), li jimmaniggja r-riskju tal-flus, tal-likwidita, tal-finanzjament u tar-rati tal-imghax tal-bank, kellu rizultati
sodisfacenti minkejja |-fatturi instabbli u difficli tas-suq estern. Iggenerajna dhul sodisfacenti bis-sahha ta’ kontroll proattiv
tal-likwidita zejda fil-kuntest tad-dispozizzjoni konservattiva tal-bank ghar-riskju. ll-portafoll Hold to Collect and Sell gieghed
investit I-aktar f'assi likwidi ta" kwalita gholja hafna, ikklassifikati A- jew oghla.

Is-Servizz tan-Negozju Digitali (‘DBS’) (li qabel kien L-Operazzjonijiet, is-Servizzi u t-Teknologija
tal-HSBC - ("HOST'))

Id-DBS jaghti I-appogg u jghin lin-negozju taghna biex jimxi ‘| quddiem billi jheggeg u jipprovdi soluzzjonijiet digitali
ghall-bank u joffri I-agwa servizzi lill-klijenti u I-kollegi.

FI-2020 diversi timijiet mid-DBS kienu krucjali biex jinghata s-servizz lill-klijenti u biex ikun hemm kontinwita fin-negozju wagqt
il-pandemija tal-Covid-19. It-tim tal-IT kien strumentali biex ‘il fug minn 90% tal-kollegi setghu jahdmu mid-dar waqt li t-tim
tal-Corporate Real Estate kien ged jizgura li I-linji gwida li kienu johorgu minn mument ghall-iehor mill-Awtoritajiet tas-Sahha
jibgghu jigu rispettati fil-postijiet tax-xoghol taghna. Dan kien jinvolvi ghadd ta’ inizjattivi godda bhal perezempju I-installar
ta’ hgieg protettiv u ta’ sanitizers fil-ferghat, it-tqassim ta’ maskri lill-impjegati, u t-twahhil ta’ sinjali mal-binjiet kollha biex
tinzamm id-distanza socjali. Biex nipprotegu lill-impjegati u lill-klijenti fix-xhur shan tas-sajf, tellajna wkoll tined barra I-ferghat
taghna. Ahna kburin li kellna rispons pozittiv ghal dawn il-mizuri godda mill-klijenti, I-impjegati u I-Unions, li fahhru I-mod kif

[-HSBC Malta mexa ghar-rigward tal-isfida tal-Covid-19.

FI-2020 komplejna naghtu rizultati fuq progetti strategici importanti. Dawn kienu jinkludu software upgrade fuqg I-ATMs
kollha taghna u I-installar ta" magni godda ghad-depoziti tal-merkanti, li gew milqugha tajjeb mill-klijenti. Immodernizzajna u
ghamilna tibdiliet ghall-ahjar fl-infrastruttura tan-network minghajr ma gtajna s-servizz ghall-klijenti jew ghall-kollegi.

Biex nattwaw tibdil fir-regolamenti, ghamilna upgrade ukoll tal-infrastruttura tal-awtentikazzjoni tat-tranzazzjonijiet online biex
il-klijenti taghna jkollhom harsien u reziljenza ahjar meta jaghmlu tranzazzjonijiet online. Dahhalna wkoll tibdiliet fis-sistemi
tal-Internet Banking u I-HSBCnet biex ikun hemm aktar trasparenza ghall-klijenti ghar-rigward ta’ spejjez fil-glib tal-muniti u
qgligh fil-kambju.



L-HSBC Malta u I-MUBE ivaraw ir-Remote Working Policy

In-nies taghna

In-nies taghna u |-komunita li nagdu huma fi¢-centru tal-hidma taghna. Bhala organizzazzjoni rridu li I-impjegati jikbru
u javvanzaw biex min-naha taghhom ikunu jistghu jaghtu servizz eccellenti lill-klijenti. Irridu lin-nies taghna jilhqu
|-aspirazzjonijiet taghhom ghall-karriera u jassiguraw ghajxien felici. Irridu mmexxu negozju sostenibbli biex il-komunita
li fiha noperaw tipprospera u thalli legat pozittiv ghall-generazzjonijiet tal-futur.

Is-sena 2020 kienet wahda inkredibbli ghalina minhabba I-Covid-19, li lagtet lin-nies u lill-komunita taghna. Kellna f'"dagqga
wahda nibdlu I-mod kif nahdmu, u glibna I-inizjattivi kollha marbuta man-nies u I-komunita online, bl-uzu ta’ ghodod virtwali
differenti, biex inkomplu mexjin bil-People Plan 2018-2020. Lestejna programm iehor online ghall-mexxejja futuri — dan
ghandu I-ghan li jibni I-generazzjoni li jmiss ta’ mexxejja ghall-HSBC Malta. Nedejna numru kbir t'attivitajiet ta” Well Being
ghall-haddiema taghna u I-familji taghhom waqt li konna ghaddejjin mill-pandemija tal-Covid-19. Tajna aktar flessibilita
lill-impjegati flimkien mal-ghodod kollha mehtiega biex ikunu jistghu jahdmu mid-dar. Ghamilna programmi ta’ tahrig fuqg
kif nahdmu b’kollegament remot, biex naccertaw li nibgqghu effettivi u konnessi f'"dawn iz-zminijiet difficli. Hrigna Remote
Working Policy gdida bi shab mal-Malta Union of Bank Employees, li tiddefinixxi linji gwida c¢ari ghal dawk I-impjegati
tal-HSBC Malta li jahdmu mid-dar. Komplejna nlaggghu s-sessjonijiet roundtable tal-HR tal-HSBC fejn gibna flimkien
il-Kapijiet tar-Rizorsi Umani minn organizzazzjonijiet ewlenin ohra f'"Malta biex jiddiskutu I-ahjar prattici u jagsmu
|-problemi biex isibu soluzzjonijiet komuni.



Imprendituri pijuniera rikonoxxuti fil-Malta Businesswoman of the Year Awards

L-Universita tal-HSBC inawgurat diversi programmi ta’ zvilupp flimkien ma’ rizorsi ghal min irid jitghallem wahdu, kollha
mahsubin ghall-impjegati taghna. Fit-tieni nofs tas-sena nedejna |-Future Skills Festival. Dan il-programm ghandu |-ghan
li jaghti lill-impjegati kollha I-hiliet li jkun hemm bzonn fil-futur biex jirnexxu mal-HSBC. Dawn il-programmi huma mfassla
apposta biex jizviluppaw il-hiliet tal-impjegati ghall-futur, biex huma jaraw li jkunu lesti u ppreparati halli jilhqu u jeccedu
|-aspettativi mistennija fi rwoli tal-futur fl-HSBC, li jkunu misjuga minn digitalizzazzjoni u innovazzjoni.

-2020 ghalget bit-tieni edizzjoni tal-Business Woman of the Year Awards, li saret taht il-patrocinju tal-Eccellenza Tieghu
|-President ta’ Malta b'kollaborazzjoni ma’ Nestle u I-Grupp Farsons biex ticcelebra lin-nisa mexxejja fin-negozju f'Malta.
Dan il-premju ghandu I-ghan li jhajjar u jinkoraggixxi partecipazzjoni akbar tan-nisa fil-qasam tal-kummerc f'Malta u
jagbel mal-istrategija tal-HSBC ghad-diversita u l-inkluzjoni.

L-osservanza tar-regolamenti dwar reati finanzjarji (‘"FCC’)

L-HSBC fI-2020 kompla juri I-impenn tieghu lejn I-oghla standards ta" kontroll ta’ riskju ghar-rigward ta’ reati finanzjarji.
[l-bank japprezza li xi drabi I-istandards gholjin taghna setghu holqu inkonvenjenza ghall-klijenti, meta pprovajna nkunu
nafu tajjeb lill-klijenti. Niehdu din I-opportunita biex nirringrazzjaw lill-klijenti ghall-pacenzja u I-komprensjoni taghhom.
Ahna nemmnu li dan ix-xoghol importanti jaghti sigurta lis-sistema finanzjarja u serhan il-mohh lil dawk kollha li juzawha.
Standards gholja ta’ osservanza fis-sistema bankarja jaghmluha b’sahhitha u jaghtuha vantagg kompetittiv, hekk kif ahna
nahdmu bil-ghagal biex ingibu t-tkabbir fl-ekonomija ta’ Malta billi naghmluha ehfef Ii jkun hemm negozju gdid u kummerc
internazzjonali.

Prospettiva ghall-futur

ll-prospettiva fis-suq tibga" wahda ta’ sfida. ll-pandemija tal-Covid-19 ghad ghandha impatt fuq it-tkabbir ekonomiku, sew
Malta u madwar id-dinja. Ir-rati tal-imghax se jibqghu negattivi ghat-terminu medju sa dak fit-tul, u r-riskji tal-osservanza se
jibghu jiddeterminaw kemm il-bank ikun dispost jirriskja f'partijiet tal-ekonomija.

Se nkomplu nittrasformaw in-negozju taghna biex inkunu nistghu niggwidawh fil-futur u ntaffu r-riskji li nahsbu li hemm.
Jiena kburi immens bid-dedikazzjoni u I-perseveranza li I-kollegi tieghi wrew u ghadhom ged juru waqt il-pandemija
tal-Covid-19. Ghamlu sforzi kbar biex ikunu ta" appogg ghal xulxin, jiehdu hsieb il-klijenti, u jaraw li x-xoghol jibga" ghadde;j.
Minkejja l-isfida bgajna ndahhlu innovazzjonijiet biex naghmluha ehfef ghall-klijenti taghna li jahdmu maghna, specjalment
fil-gasam tas-servizz b'kollegament remot. Aggustajna l-istruttura tal-infiq taghna biex intaffu |-effett tar-rati tal-imghax
negattivi, u ghamilna ristrutturazzjoni fin-negozji taghna tal-Commercial Banking (‘'CMB’) u I-Assigurazzjoni. Ghamilna tibdil
fin-network tal-ferghat taghna biex nimxu skont il-preferenzi godda tal-klijenti taghna u caglagna u mmudellajna mill-gdid
il-portafoll tal-klijenti biex ingibuh jagbel mad-dispozizzjoni taghna ghar-riskju.

Issa ged nikkoncentraw fugq il-kisba tat-Tkabbir Sigur, billi niffokaw fugq tliet pilastri ewlenin: it-tkabbir, il-klijenti u I-impjegati.
Se naghmlu hilitna biex inkunu organizzazzjoni ffukata esternament, bi tmexxija ghal prestazzjoni tajba u nibgghu impenjati
ghal mizuri fit-tul ta’ gestjoni tar-riskju bla tolleranza ghar-riskju ta’ reati finanzjariji.



Se nacceleraw it-tkabbir fin-negozji principali taghna, id-WPB u s-CMB, u se nuzaw kemm nistghu I-vantagg internazzjonali
taghna. Se nibnu u ninvestu f'bank li jixrag ghall-futur u li jgieghed il-klijent fic-centru ta’ hidmitu. Se nressqu I-klijenti
personali taghna lejn I-oghla potenzjal ta’ tkabbir, billi ningaggaw izjed il-pjattaformi digitali biex naghtu lill-klijenti personali
“bank fil-but”. Fl-istess hin nibgghu noffru lill-klijenti I-metodi tradizzjonali ta’ servizz permezz tan-network estensiv
tal-ferghat u I-ATMs taghna. Se nibgghu nwasslu servizz ta’ klassi dinjija ghat-tranzazzjonijiet bankarji tal-klijenti kummercjali,
u ngeghdulhom ghad-dispozizzjoni taghhom il-konnettivita internazzjonali permezz tas-servizz online fost I-agwa fis-suq,
[-HSBCnet. Ahna se nibgghu noffru sostenn lill-klijenti lokali pregjati taghna fit-tkabbir taghhom lokali u internazzjonali kif
ukoll lill-ekonomija aktar wiesgha lokali biex tingagga ma’ swieq barranin permezz tan-network globali estiz taghna.

Inkomplu ninvestu f'opportunitajiet ghan-nies taghna, nghinuhom jizviluppaw il-hiliet, jitghallmu kapacitajiet godda, u
jadattaw ghall-futur. Se nahdmu biex innaggsu I-komplessita, billi niehdu decizjonijiet aktar spediti, biex hekk ikun ehfef
ghalina li nagdu I-klijenti u ghall-klijenti li jahdmu maghna. Ser inkomplu niehdu hsieb il-gid tan-nies taghna kif ghamilna
matul il-pandemija tal-Covid-19.

Nibgghu dedikati, mal-entita kollha, li noperaw b’'mod sostenibbli u konxju tal-klima, b’'attivitajiet li jimxu id f'id
mal-ambizzjoni tal-Grupp li nilhiqu zero emissjonijiet netti, skont il-pjan li gie mhabbar f'Ottubru li ghadda.

L-istrategija Tkabbir Sigur taghna hi, nemmen jien, fl-ahjar interess tal-partijiet kollha interessati u tibga’ element centrali
ghall-kapacita li dejjem kellu I-HSBC li jiggenera dividendi tul is-snin.

L-HSBC ghadu bank b’sahhtu minkejja I-krizi tal-Covid-19 u jibga' jzomm standards gholjin billi jhaddem il-valuri li jemmen
fihom u jaghmel dak li hu tajjeb. Nibgghu kommessi bil-gawwa ghal dan I-etos hekk kif immexxu n-negozju taghna lejn
it-Tkabbir Sigur fis-snin li gejjin.
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